






UNIDAD TÉCNICA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 





• PROCEDIMIENTODE CARGUE DE INFORMACIÓNAL SISTEMASUI DE LA SUPERSERVICIOS.

• PROCEDIMIENTO CREACIÓN Y/O RENOVACIÓN DE COMITÉS DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL DE LOS
SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS

• PROCEDIMIENTOPAGO DE SUBSIDIOS A PRESTADORES DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS.

• PROCEDIMIENTO ATENCIÓN,ORIENTACIÓN, ASESORIA A LOS USUARIOS Y SUSCRIPTORES FRENTE A LA
PRESTACIÓNDE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS.



TIPO DE VINCULACIÓN 

(NATURALEZA)
NIVEL CANTIDAD

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCIÓN PROFESIONAL 1

CARRERA ADMINISTRATIVA PROFESIONAL 1

PROVISIONAL
ASISTENCIAL 1

TOTAL 3



EL SISTEMA DE GESTIÓN ES COMPETENCIA DE LA 
SECRETARÍA ADMINISTRATIVA.





TIPO DE INGRESO
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO

RECAUDO A 31 DE 

OCTUBRE 2019
% EJECUCIÓN 

COMPETENCIA DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA



TIPO DE GASTO
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO

COMPROMISOS A 

31 DE OCTUBRE
% EJECUCIÓN 

COMPETENCIADE LA SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



TIPO DE GASTO
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO

COMPROMISOS A 31 DE 

OCTUBRE
% EJECUCIÓN 

COMPETENCIADE LA SECRETARÍA DE HACIENDA



TIPO DE GASTO PRESUPUESTO 

DEFINITIVO

COMPROMISOS A 31 DE 

OCTUBRE

% EJECUCIÓN 

COMPETENCIA DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA



COMPETENCIA DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA



CONCEPTO VALOR %

COMPETENCIADE LA SECRETARÍA DE HACIENDA





MODALIDAD O TIPO NÚMERO DE CONTRATOS VALOR (con adicionales)

CONTRATACIÓN DIRECTA: 

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PERSONALES (PERSONA 

NATURAL)

1  FUNCIONAMIENTO  
$ 27.833.333



OBJETO MODALIDAD VALOR (CON 

ADICIONAL)

CONTRATISTA FECHA DE 

CULMINACIÓN 

LA USTP NO ES ORDENADORA DE GASTO



PROYECTO MODALIDAD
VALOR (CON 

ADICIONAL)

CONTRATISTA DE 

OBRA
INTERVENTORÍA

EJECUCIÓN 

A 31 DE 

OCTUBRE

LA UTSP NO SUSCRIBE CONTRATOS DE OBRA 



PROYECTO MODALIDAD
VALOR (CON 

ADICIONAL)
CONTRATISTA INTERVENTORÍA VIGENCIA

LA UTSP NO ES ORDENADORA DE GASTO, NO SUSCRIBE CONTRATOS



MODALIDAD OBJETO FECHA DE CIERRE ADJUDICADO VALOR

LA UTSP NO ES ORDENADORA DE GASTO, NO SUSCRIBE CONTRATOS
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5.1 CAPACITACIÓN A VOCALES DE CONTROL Y USUARIOS

DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS

Las temáticas de capacitación realizadas por la UTSP a los Vocales de Control, usuarios y

suscriptores hacen referencia a:

*Ley 142 de 1994 Ley de Servicios Públicos Domiciliarios.

*Como ejercer el control social a los prestadores de servicios públicos domiciliarios.
*Procedimiento para la creación y/o renovación de los Comités de Desarrollo y Control Social.

*Funciones de los integrantes del Comité de Desarrollo y Control Social.

*Socialización y procedimiento de estudio del Reglamento Interno del comité.

*Uso racional de los servicios públicos.

*Lectura e interpretación de la facturación expedidas por los prestadores.
*Procedimiento de presentación de recursos ante los prestadores.

*Socialización del Acuerdo de Barrido y poda de arboles, corte de césped, lavado puentes y cestas

papeleras.

*Socialización y trabajo de campo con los comparendos ambientales.

*Socialización de la importancia de reciclar.



5.2 OPERATIVOS DE CONTROL Y VIGILANCIA EN EL

MANEJO DE BASURAS Y ESCOMBROS

La Administración Municipal a través de la Unidad Técnica de Servicios Públicos, junto con la Policía

Ambiental realizó operativos de control y vigilancia referente al tema de manejo de basuras y

escombros en el Municipio de Bucaramanga, en cumplimiento al Código Nacional de Policía-Ley

1801 de 2016, lo cual llevó a la autoridad competente a la imposición de medidas correctivas a los
infractores, consistentes en la imposición de comparendos pedagógicos y pecuniarios.

Con el apoyo de la EMAB se realizaron actividades de sensibilización sobre el cuidado del medio

ambiente, donde los vigías nos reportaban casos de infractores y junto con la Policía Ambiental

acudimos a la realización del comparendo ambiental si así lo ameritaba, de igual manera se
atendieron quejas reportadas directamente por la ciudadanía y a la Policía Ambiental.

En esta misma actividad hemos podido identificar puntos críticos de basuras en la ciudad a los cuales

se les ha venido atendiendo para la recuperación de estos espacios públicos.



5.3 CERTIFICACIÓN DE LA SUPERSERVICIOS AL MUNICIPIO

EN CUANTO AL MANEJO DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

GENERAL DE PARTICIPACIÓN PARA AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO BÁSICO

Mediante el SUI-Sistema Único de Información de la Superservicios, la Unidad Técnica de Servicios

Públicos reporta la información requerida por el ente de control en temas de Acueducto, Alcantarillado y

Aseo, la cual es suministrada por las Empresas Prestadoras de Servicios Públicos Domiciliarios y

Despachos del Municipio para ser gestionada, evaluada y reportada, con el fin de obtener la

CERTIFICACIÓN expedida por la Superservicios, en el manejo de los recursos del Sistema General de
Participación para Agua Potable y Saneamiento básico (SGP-APSB).

Al inicio de esta administración 2016-2019 recibimos el Municipio descertificado, lo cual trajo como

consecuencia que los recursos del SGP-APSB fueran administrados por la Gobernación. En la vigencia

2016, se logró Certificar al Municipio y hemos logrado mantener esta certificación por las siguientes
vigencias, lo cual nos ha permitido seguir administrando dichos recursos.



5.4 GESTIÓN PARA CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

CONTEMPLADAS EN EL ACUERDO DE BARRIDO Y

ACUERDO DE PODA DE ARBOLES, CORTE DE CÉSPED,

LAVADO DE PUENTES PEATONALES Y ÁREAS PÚBLICAS

ACUERDO FIRMADO ENTRE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ASEO QUE OPERAN EN EL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

La participación de la Unidad Técnica de Servicios Públicos en este proceso de los Acuerdos, es de gestión y

enlace para que las empresas como responsables de la actividad firmaran los Acuerdos.

En la vigencia 2017 se logró la firma del Acuerdo de Barrido entre las empresas y desde la fecha se viene

realizando la actividad por parte de las mismas, donde la UTSP actúa como garante de este proceso.

En el mes de marzo de 2019 se firma el Acuerdo de poda de árboles, corte de césped, lavado de puentes
peatonales y áreas públicas, y desde la firma, este Despacho ha venido realizando trabajo articulado en

beneficio de este proceso con las empresas de aseo, EMAB, Veolia, Rediba, Limpieza Urbana y Metrolimpia

quienes conforman dicho Acuerdo.





6.1 CAPACITACIÓN A VOCALES DE CONTROL EN 
MODALIDAD DE DIPLOMADO

Este Despacho de la UTSP visiona la realización de capacitaciones para los Vocales de Control
en la modalidad de DIPLOMADOS avalados por una institución de educación superior, en
asocio con la SUPERSERVICIOS y las empresas prestadoras de los servicios públicos
domiciliarios, en los temas de: La Ley 142 de 1994, creación y/o renovación de Comités de
Desarrollo y Control Social, liderazgo comunitario, comunicación, formulación de proyectos,
habilidades de dirección y perspectiva de genero





TIPO DE ACCIÓN RADICADO
DESPACHO 

JUDICIAL

ESTADO DEL 

PROCESO
CUMPLIMIENTO

LA UTSP NO TIENE NINGUNA ACCION CONSTITUCIONAL EN SU CONTRA, NI TUTELA NI ACCION POPULAR



TIPO DE PROCESO RADICADO
DESPACHO 

JUDICIAL
ESTADO DEL PROCESO

LA SECRETARÍA JURIDICA EJERCE LA REPRESENTACIÓN JUDICIAL DE LA ALCALDÍA EN BUCARAMANGA





JUNTA/ CONSEJO / 

COMITÉ
ACTO DE CREACIÓN

ACTO QUE MODIFICA 

INTEGRANTES -

ACTUALIZADO

SECRETARÍA TÉCNICA

LA UTSP NO PARTICIPA EN NINGUNA JUNTA DIRECTIVA





PROYECTO
APROBADO

(número de acuerdo)
NO APROBADO OBJETIVO DEL PROYECTO

NO SE PRESENTÓ POR INICIATIVA DE LA UTSP NINGÚN PROYECTO DE ACUERDO





ENTE DE CONTROL AUDITORÍA NÚMERO DE HALLAZGO % CUMPLIMIENTO

LA UTSP NO TIENE PLAN DE MEJORAMIENTO





COMITÉS DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL-CDCS- DE

LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS.

• Asignación de recursos para capacitación a los Vocales de
Control de los CDCS, en cumplimiento de la Ley 142 de 1994
Art. 62/66.

• Asignación de logística como personal, transporte y papelería,
para realizar visitas de campo con el fin de propiciar la creación
y/o renovación de los CDCS, acorde a la Ley 142 de 1994
Art.62/66



PRESUPUESTO:
PRESUPUESTO APROXIMADO PARA REALIZAR DIPLOMADO Y PROMOCIÓN  CUMPLIMIENTO DE 

LA LEY 142 DE 1994:

1- DIPLOMADO: Capacitación a los Vocales de Control de los CDCS, en cumplimiento de la Ley 142 de 1994 Art. 

62/66.

*Numero de personas a capacitar: 30

*Aportantes: Alcaldía (aporte económico y profesionales), SUPERSERVICIOS (profesionales y auditorio) y empresas 

prestadoras de los servicios públicos (profesionales, auditorio y refrigerios)

*Valor aproximado: $50.000.000

2- PROYECTO PARA PROMOCIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY 142 DE 1994 ARTÍCULO 65.1
Apoyo logístico en personal, transporte, material pedagógico.

*Realizar visita a los 106 Comités de Desarrollo y Control Social reconocidos por la Alcaldía de Bucaramanga para

promover su renovación acorde al artículo 62 de la Ley 142 de 1994.

*Realizar reuniones en sitio con las organizaciones y líderes comunitarios para promover la creación de los Comités de

Desarrollo y Control Social de los Servicios Públicos.

Componente: Contratación de dos (2) profesionales para realizar trabajo de campo. Valor Aproximado: $5.000.000

mensuales.


