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Informacion Administrativa

1.1 Estructura Organizacional
1.2 Servidores publicos y tipo de vinculacion
1.3 Sistemas de Gestion
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1.1 Estructura Organizacional
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
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UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
PROCESO TECNICO DE SERVICIOS PUBLICOS
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

- PROCEDIMIENTODE CARGUE DE INFORMACIONAL SISTEMASUI DE LA SUPERSERVICIOS.

« PROCEDIMIENTO CREACION Y/O RENOVACION DE COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

«  PROCEDIMIENTOPAGO DE SUBSIDIOS A PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

«  PROCEDIMIENTO ATENCION,ORIENTACION, ASESORIA A LOS USUARIOS Y SUSCRIPTORES FRENTE A LA
PRESTACIONDE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
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1.2 Servidores publicos y tipo de vinculacion

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
-
LIBRE NOMBRAMIENTOY REMOCION PROFESIONAL 1
CARRERA ADMINISTRATIVA PROFESIONAL 1
PROVISIONAL ASISTENCIAL 1
TOTAL 3
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1.3 Sistemas de Gestion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

EL SISTEMA DE GES'[IC')N ES COMPETENCIA DE LA
SECRETARIA ADMINISTRATIVA.
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Informacion Financiera

2.1 Ejecucion Presupuestal Ingreso

2.2 Ejecucion Presupuestal Gastos de Funcionamiento

2.3 Ejecucion Presupuestal Gastos de Inversion

2.4 Ejecucion Presupuestal Total de Gastos

2.5 Proyeccion de Ingresos y Gastos a 31 de diciembre de 2019
2.6 Presupuesto 2020
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2.1 Ejecucion Presupuestal Ingreso
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

0)
TIPO DE INGRESO | DEFINITIVO ““l g Yo EJECUCION

COMPETENCIADE LA SECRETARIA DE HACIENDA
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2.2 Ejecucion Presupuestal Gastos de Funcionamiento
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PRESUPUESTO COMPROMISOS A :
0
TIPO DE GASTO DEEINITIVO 31 DE OCTUBRE Yo EJECUCION

COMPETENCIADE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA
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2.3 Ejecucion Presupuestal Gastos de Inversion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PRESUPUESTO COMPROMISOS A 31 DE .
TIPO DE GASTO DEEINITIVO OCTUBRE % EJECUCION

COMPETENCIADE LA SECRETARIA DE HACIENDA
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2.4 Ejecucion Presupuestal Total de Gastos
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

TIPO DE GASTO PRESUPUESTO COMPROMISOS A 31 DE % EJECUCION
DEFINITIVO OCTUBRE

COMPETENCIADE LA SECRETARIA DE HACIENDA
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2.5 Proyeccion de Ingresos y Gastos a 31 de diciembre de 2019
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

COMPETENCIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA
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2.6 Presupuesto 2020

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

COMPETENCIADE LA SECRETARIA DE HACIENDA
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Informacion Contractual

3.1 Numero de contratos en ejecucion

3.2 Relacion de contratos de valor superior a los $1.000 millones que se encuentran en
ejecucion

3.3 Relacion de contratos de obra y correspondiente avance de ejecucion

3.4 Relacion de contratos ejecutados en proceso de liquidacion

3.5 Contratacion en curso
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3.1 Numero de contratos en ejecucion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

MODALIDAD O TIPO NUMERO DE CONTRATOS VALOR (con adicionales)

CONTRATACION DIRECTA:
CONTRATOS DE PRESTACION DE $27.833.333
SERVICIOS PERSONALES (PERSONA L [FENGUOINAL IR
NATURAL)
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3.2 Relacion de contratos de valor superior a los

$1.000 millones gue se encuentran en ejecucion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE -—

OBJETO MODALIDAD VALOR (CON CONTRATISTA FECHA DE
ADICIONAL) CULMINACION

LAUSTP NO ES ORDENADORA DE GASTO
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3.3 Relacion de contratos de obra y correspondiente avance de ejecucion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

EJECUCION
PROYECTO MODALIDAD HALOIR ([ SIONTIRATIS I D2 INTERVENTORIA A 31 DE
ADICIONAL) OBRA AETUERE

LA UTSP NO SUSCRIBE CONTRATOS DEOBRA
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3.4 Relacion de contratos ejecutados en proceso de liquidacion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

VALOR (CON :
PROYECTO MODALIDAD ADICIONAL) CONTRATISTA | INTERVENTORIA VIGENCIA

LA UTSP NO ES ORDENADORA DE GASTO, NO SUSCRIBE CONTRATOS
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3.5 Contratacion en curso

MODALIDAD OBJETO FECHA DE CIERRE ADJUDICADO VALOR

LAUTSP NO ES ORDENADORA DE GASTO, NO SUSCRIBE CONTRATOS

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA o 1o

BUCARAMANGA
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Cumplimiento Plan de Desarrollo

4.1 Cumplimiento 2016 — 2019 Programas por Linea Estratégica
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4.1 Cumplimiento 2016 — 2019 Programas por Linea Estratégica
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Linea Estatégica Gobernanza Democratica

100% -~

96%

95% -
90% -
859% - m Avance de cumplimiento de programa
80% -

75% -

70%

Instituciones democraticas de base fortalecidas e incluyentes
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Proyectos Clave
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Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

5.1 CAPACITACION A VOCALES DE CONTROL Y USUARIOS
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS N

Las tematicas de capacitacion realizadas por la UTSP a los Vocales de Control, usuarios y
suscriptores hacen referencia a:

*Ley 142 de 1994 Ley de Servicios Publicos Domiciliarios.

*Como ejercer el control social a los prestadores de servicios publicos domiciliarios.
*Procedimiento para la creacion y/o renovacion de los Comités de Desarrollo y Control Social.
*Funciones de los integrantes del Comité de Desarrollo y Control Social.

*Socializacion y procedimiento de estudio del Reglamento Interno del comité.

*Uso racional de los servicios publicos.

*Lectura e interpretacion de la facturacion expedidas por los prestadores.

*Procedimiento de presentacion de recursos ante los prestadores.

*Socializacion del Acuerdo de Barrido y poda de arboles, corte de césped, lavado puentes y cestas
papeleras.

*Socializacion y trabajo de campo con los comparendos ambientales.

*Socializacion de la importancia de reciclar.
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Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

5.2 OPERATIVOS DE CONTROL Y VIGILANCIA EN EL
MANEJO DE BASURAS Y ESCOMBROS

La Administracion Municipal a través de la Unidad Técnica de Servicios Publicos, junto con la Policia
Ambiental realizO operativos de control y vigilancia referente al tema de manejo de basuras y
escombros en el Municipio de Bucaramanga, en cumplimiento al Codigo Nacional de Policia-Ley
1801 de 2016, lo cual llevo a la autoridad competente a la imposicion de medidas correctivas a los
infractores, consistentes en la imposicion de comparendos pedagdgicos y pecuniarios.

Con el apoyo de la EMAB se realizaron actividades de sensibilizacion sobre el cuidado del medio
ambiente, donde los vigias nos reportaban casos de infractores y junto con la Policia Ambiental
acudimos a la realizacion del comparendo ambiental si asi lo ameritaba, de igual manera se
atendieron quejas reportadas directamente por la ciudadania y a la Policia Ambiental.

En esta misma actividad hemos podido identificar puntos criticos de basuras en la ciudad a los cuales
se les ha venido atendiendo para la recuperacion de estos espacios publicos.
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Proyectos Clave , CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
5.3 CERTIFICACION DE LA SUPERSERVICIOS AL MUNICIPIO

EN CUANTO AL MANEJO DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE PARTICIPACION PARA AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Mediante el SUI-Sistema Unico de Informacion de la Superservicios, la Unidad Técnica de Servicios
Publicos reporta la informacion requerida por el ente de control en temas de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, la cual es suministrada por las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios y
Despachos del Municipio para ser gestionada, evaluada y reportada, con el fin de obtener la

ERTIFICACION expedida por la Superservicios, en el manejo de los recursos del Sistema General de
Participacion para Agua Potable y Saneamiento basico (SGP-APSB).

Al inicio de esta administracion 2016-2019 recibimos el Municipio descertificado, lo cual trajo como
consecuencia que los recursos del SGP-APSB fueran administrados por la Gobernacion. En la vigencia
2016, se logro Certificar al Municipio y hemos logrado mantener esta certificacion por las siguientes
vigencias, lo cual nos ha permitido seguir administrando dichos recursos.
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Proyectos Cla\{e CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
54 GESTION PARA CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

CONTEMPLADAS EN EL ACUERDO DE BARRIDO Y i
ACUERDO DE PODA DE ARBOLES, CORTE DE CESPED,
LAVADO DE PUENTES PEATONALES Y AREAS PUBLICAS

ACUERDO FIRMADO ENTRE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ASEO QUE OPERAN EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

La participacion de la Unidad Técnica de Servicios Publicos en este proceso de los Acuerdos, es de gestion y
enlace para que las empresas como responsables de la actividad firmaran los Acuerdos.

En la vigencia 2017 se logro la firma del Acuerdo de Barrido entre las empresas y desde la fecha se viene
realizando la actividad por parte de las mismas, donde la UTSP actla como garante de este proceso.

En el mes de marzo de 2019 se firma el Acuerdo de poda de arboles, corte de césped, lavado de puentes
peatonales y areas publicas, y desde la firma, este Despacho ha venido realizando trabajo articulado en
beneficio de este proceso con las empresas de aseo, EMAB, Veolia, Rediba, Limpieza Urbanay Metrolimpia

guienes conforman dicho Acuerdo.
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Proyectos 2020
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Proyectos 2020 CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

6.1 CAPACITACION A VOCALES DE CONTROL EN
MODALIDAD DE DIPLOMADO

Este Despacho de la UTSP visiona la realizacion de capacitaciones para los Vocales de Control
en la modalidad de DIPLOMADOS avalados por una institucion de educacion superior, en
asocio con la SUPERSERVICIOS y las empresas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios, en los temas de: La Ley 142 de 1994, creacion y/o renovacion de Comités de
Desarrollo y Control Social, liderazgo comunitario, comunicacion, formulaciéon de proyectos,
habilidades de direccion y perspectiva de genero
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Acciones Judiciales

1.1 Acciones Constitucionales
1.2. Procesos Judiciales
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1.1 Acciones Constitucionales
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

. DESPACHO ESTADO DEL
TIPO DE ACCION RADICADO JUDICIAL PROCESO CUMPLIMIENTO

LA UTSP NO TIENE NINGUNA ACCION CONSTITUCIONAL EN SU CONTRA, NI TUTELANI ACCION POPULAR
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1.2. Procesos Judiciales
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

TIPO DE PROCESO RADICADO DJEUS[;'(A\:IC;TO ESTADO DEL PROCESO

LA SECRETARIA JURIDICA EJERCE LA REPRESENTACION JUDICIAL DE LA ALCALDIA EN BUCARAMANGA
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE &

Participacion Juntas Directivas
/ Consejos Directivos / Comités

]
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8.1. Participacion en Junta Directiva / Consejo Directivo / Comité:
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ACTO QUE MODIFICA
JUNTAééZNCl)nl\_IgEJO / ACTO DE CREACION INTEGRANTES - SECRETARIA TECNICA
ACTUALIZADO

LA UTSP NO PARTICIPAEN NINGUNA JUNTA DIRECT IVA
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Proyectos de Acuerdo
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9.1. Proyectos de Acuerdo Presentados ante el Concejo Municipal:
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PROYECTO , APROBADO NO APROBADO OBJETIVO DEL PROYECTO
(numero de acuerdo)

NO SE PRESENTO POR INICIATIVA DE LA UTSP NINGUN PROYECTO DE ACUERDO
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Planes de Mejoramiento
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Planes de Mejoramiento
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ENTE DE CONTROL AUDITORIA NUMERO DE HALLAZGO % CUMPLIMIENTO

LAUTSP NO TIENEPLAN DE MEJORAMIENTO
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Recomendaciones Estratégicas
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Recomendaciones Estratégicas
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

r

COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL-CDCS- DE a
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

« Asignacion de recursos para capacitacion a los Vocales de
Control de los CDCS, en cumplimiento de la Ley 142 de 1994
Art. 62/66.

* Asignacion de logistica como personal, transporte y papeleria,
para realizar visitas de campo con el fin de propiciar la creacion
y/o renovacion de los CDCS, acorde a la Ley 142 de 1994
Art.62/66
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Recomendaciones Estratégicas
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PRESUPUESTO:

PRESUPUESTO APROXIMADO PARA REALIZAR DIPLOMADO Y PROMOCION CUMPLIMIENTODE
LA LEY 142 DE 1994

1- DIPLOMADO: Capacitaciéon a los Vocales de Control de los CDCS, en cumplimiento de la Ley 142 de 1994 Art.

62/66.
*Numero de personas a capacitar: 30
*Aportantes: Alcaldia (aporte econdémico y profesionales), SUPERSERVICIOS (profesionales y auditorio) y empresas

prestadoras de los servicios publicos (profesionales, auditorio y refrigerios)
*Valor aproximado: $50.000.000

2- PROYECTO PARA PROMOCION Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY 142 DE 1994 ARTICULO 65.1

Apoyo logistico en personal, transporte, material pedagogico.

*Realizar visita a los 106 Comités de Desarrollo y Control Social reconocidos por la Alcaldia de Bucaramanga para
promover su renovacion acorde al articulo 62 de la Ley 142 de 1994.

*Realizar reuniones en sitio con las organizaciones y lideres comunitarios para promover la creacion de los Comités de

Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos.
Componente: Contratacion de dos (2) profesionales para realizar trabajo de campo. Valor Aproximado: $5.000.000

mensuales.
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