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SITM Metrolinea CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

El Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM del area metropolitana de Bucaramanga, entro en etapa
comercial de operacion el 28 de febrero de 2010, después de un periodo de dos meses de pruebas, para
gue la ciudadania fuera conociendo su funcionamiento.

Fue concebido para mejorar la movilidad vehicular, reducir la contaminacion de los cuatro municipios
gue conforman el area metropolitana de Bucaramanga. Con una cobertura del 66%.

Se le adjudico el 100% de la

\concesién de recaudo y control

Weorws s Se le adjudico el 59% de la
concesion de operacion del
sistema (km vy flota)

metrolheg SA

nos mueve

Ente Gestor y Administrador del SITM

METROLINEA
7)) Movilizaghossa.  Se le adjudico el 41% de la
AnSA LTRSS concesion de operacion del sistema

(km vy flota)

EMPALME 2019 - 2020 <
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA g -' EMPALME




Bolsa de ingresos del SITM CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

La bolsa de ingresos del SITM se nutre de las recargas que cada uno de los usuarios
realiza en el sistema, mas el valor de las tarjetas vendidas.

Bolsa de egresos del SITM

RECAUDO Y CONTROL DE FLOTA TISA S.A. 13,50% VALIDACIONES QUE GENERAN PAGO

METRO CINCO

) TARIFA POR KM RECORRIDO, POR TIPOLOGIA DE
CONCESION DE OPERACION VEHICULO LICITADO: BUS ARTICULADO, BUS PADRON,
Y BUS ALIMENTADOR

MOVILIZAMOS
ENTE GESTOR METROLINEA S.A. 6,85% VALIDACIONES QUE GENERAN PAGO
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA METROLINEA S.A. 4,79% VALIDACIONES QUE GENERAN PAGO
CONTINGENCIAS JUDICIALES METROLINEA S.A. 1,87% VALIDACIONES QUE GENERAN PAGO
AUTORIDAD DE TRANSPORTE A.M.B $5 VALIDACIONES REGISTRADAS
EMPALME 2019 - 2020 .w
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Deuda actores del sistema

CATORCENAS PENDIENTES POR PAGO A OPERADORES

CATORCENA METROCINCO MOVILIZAMOS TOTAL
24JUN-7JUL 1.364.411.092 948.607.814 2.313.018.907
8JUL-21JUL 1.456.425.171 1.012.582.246 2.469.007.417
22JUL-4AGO 1.539.324.835 1.082.446.174 2.621.771.009
5AGO-18AGO 1.438411.188 1.035.491.119 2.473.902.308
19AGO-1SEP 1.489.506.788 1.035.491.119 2.524.997.907
2SEP-15SEP 1.557.698.639 1.082.446.174 2.640.144.812
16SEP-29SEP 1.557.698.639 1.082.446.174 2.640.144.812
30SEP-130CT 1.557.698.639 1.082.446.174 2.640.144.812

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

140CT-270CT 1.489.506.788 1.035.491.119 2.524.997.907
280CT-10NOV 1.489.506.788 1.035.491.119 2.524.997.907
11NOV-24NOV. Pendiente por Liquidar 2.537.312.780
14.940.188.566 | 10.432.939.232 27.910.440.578
9DIC-22DIC
CATORCENAS PENDIENTES POR PAGO A OTROS ACTORES DEL SITM
CATORCENA TISA METROLINEA 6,85% METROLINEA 4,79% METROLINEA 1,87% AMB TOTAL CATORCENA
10JUN-23JUN 199.375.597 139.417.388 54.428.083 5.939.985 399.161.052
24JUN-7JUL 363.945.062 184.668.420 129.133.100 50.413.131 5.501.815 733.661.528
8JUL-21JUL 398.189.264 202.044.182 141.283.450 55.156.587 6.019.490 802.692972
22JUL-4AGO 406.625.704 206.324.894 144.276.824 56.325.190 6.147.025 819.699.637
5AGO-18AGO 435.577.905 221.015.456 154.549.494 60.335.606 6.584.700 878.063.160
19AGO-1SEP 434.288.311 220.361.106 154.091.927 60.156.973 6.565.205 875.463.522
2SEP-15SEP 431.976.368 219.188.009 153.271.615 59.836.727 6.530.255 870.802.974
16SEP-29SEP 450.508.622 228.591.412 159.847.133 62.403.787 6.810.410 908.161.363
30SEP-130CT 841.220.737
140CT-270CT Pendiente por Liquidar 841.220.737
280CT-10NOV. 841.220.737
11NOV-24NOV 841.220.737
2.921.111.235 | 1.482.193.479 1.036.453.542 404.628.001 44.158.900 9.652.589.154
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TOTAL CATORCENAS LIQUIDADAS

37.563.029.733

TOTAL CATORCENAS ADEUDADAS A TODOS LOS ACTORES
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Flota del SITM CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

CONCESIONARIO

TIPOLOGIA
METRO CINCO MOVILIZAMOS TOTAL

ARTICULADO 12 ) 17 8 4 12 20 9 29
PADRON 56 ) 61 38 2 40 94 7 101
AIMENTADOR 54 8 62 41 3 44 95 11 106
TOTAL 122 18 140 87 9 96 209 27 236
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., CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
Operacion actual

3 RUTAS TRONCALES

- T1 Piedecuesta — Centro — Piedecuesta
- T2 Lagos — Centro — Lagos
- T3 Piedecuesta — Centro — Piedecuesta

10 RUTAS PRETRONCALES

- P1 Centro — Cumbre — Centro

- P2 UIS - Canaveral — Cumbre — Canaveral — UIS (Cr 21 — 22)

- P3 Bucarica — UIS — Bucarica (Cr 27)

- P5 Canaveral — Bucarica — Canaveral

- P6 UIS —Lagos — UIS (Cr 27)

- P8 Piedecuesta — UIS — Piedecuesta (Cr 33)

- P10 Provenza — Mutis — Centro — UIS — Centro — Mutis — Provenza
- P13 UIS — Lagos — UIS (Cr 33)

- P15 Palmichal — HIC - Palmichal

- RE1 Piedecuesta — UIS — Centro — Piedecuesta (Cr 27 — Exclusivo)
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., CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
Operacion actual

22 RUTAS ALIMENTADORAS

Cuenca de Piedecuesta: siete (6) rutas: APD1 Refugio, , APD3 Nueva Colombia, APD4 Campo
Verde, APD6 Tejaditos, APD7 Paseo del Puente y APD9 Villa Adela.

Cuenca de Floridablanca: cuatro (4) rutas: AF1 Limoncito, AF2 Versalles, AC1 Bella Vista y
AC4 Unab — Palomitas

Cuenca Provenza Oriental: Tres (3) rutas: AP1 Reposo, AP2 El Carmen y AP12 Lagos del
Cacique.

Cuenca Provenza Occidental: Tres (4) rutas: AP3 Dangond, AP4 Provenza occidental-
Porvenir, AP5 Ciudad Venecia — Manuela Beltran y AP7 Coomultrasan — Cristal Bajo.

Cuenca Bucaramanga: Cinco (5) rutas: AB1 La Joya — Pan de Azucar, AB2 Porvenir — (Cr 33) —
UCC, AB3 La Victoria — Ciudadela, AN1 UIS — Café Madrid, AN2 Estacion San Mateo- Los
Angeles
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) CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
Metrolinea S.A.

Constitucion
Sociedad Andnima constituida mediante escritura publica INo. 1011 del 21 de marzo de 2003 de la Notaria Séptima
del Circulo de Bucaramanga.

Régimen Juridico
METROLINEA S.A., es una sociedad comercial del tipo de las anénimas constituida entre entidades publicas, de
caracter municipal con aportes del sector publico vinculada al Municipio de Bucaramanga; su organizacion y

funcionamiento se regira por las disposiciones contenidas en los Estatutos Sociales, por las normas del Cédigo de
Comercio y en lo pertinente por las disposiciones legales aplicables a las empresas industriales y comerciales del
estado.

Objeto Social Metrolinea S.A.:

Planeacion, desarrollo, ejecucion, manejo y control de la prestacion del servicio de transporte publico masivo de
pasajeros en su modalidad terrestre, al interior del Municipio de Bucaramanga y su area metropolitana, compuesta
por los municipios de Floridablanca, Girén y Piedecuesta, como consta en la Escritura Publica N° 1011 de fecha
21 de Marzo de 2003.
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Metrolinea S.A. CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Conpes 3298 del 26 de Julio de 2004 y 3370 del 1 de Agosto de 2005, el Consejo Nacional de PolitiCa
Econdmica y Social, emitié concepto favorable para la participacion de la Nacion en la cofinanciacion del proyecto
del Sistema Integrado de Transporte Masivo — SITM — Metrolinea, para el area metropolitana de Bucaramanga y
se establecieron los lineamientos basicos para el desarrollo del mismo.

Convenio de Cofinanciacion: El 17 de Agosto de 2005 se suscribié el Convenio de Cofinanciacion del proyecto
SITM Metrolinea, entre la Naciéon y los Municipios de Bucaramanga y su area metropolitana, con el fin de definir
las directrices que regirian la financiaciéon del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea; igualmente los
Municipios del area metropolitana de Bucaramanga se adhirieron al proyecto de transporte masivo y son los
actuales socios de la entidad en las siguientes proporciones:

Contrato de usufructo de acciones: EI 27 de enero de 2006 se suscribié contrato de usufructo de acciones entre
la Nacion y los Accionistas de Metrolinea, por medio del cual constituyen a favor de la Nacion el derecho
irrevocable de usufructo sobre el 70% de las acciones suscritas y en circulacion de Metrolinea.

El usufructo otorgado solo comprende los derechos de participacion en las deliberaciones de la Asamblea General
de Accionistas y de votar en ellas; y el de inspeccion de libros y papeles sociales, los demas derechos derivados
de las acciones en usufructo continlan en cabeza de los accionistas.
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Composicion Accionaria

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ACCIONES S%‘;'Egl’.‘r'b ACCIONES AC%I(?I\"“ES
ACCIONISTAS SUSCRITAS % |USUFRUCTO| % %
S TAS|  CIFRASEN g DERECHOS
PESOS PLENOS

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA | 11.473.651,3| 11.473.651.300 | 89,66% | 8.031.556 | 62,76% | 3.442.095 | 26,90%

IMEBU 588.777 588.777.000 | 4,60% 412.144 | 3,22% 176.633 | 1,38%

MUNICIPIO DE PIEDECUESTA 180.000 180.000.000 | 1,41% 126.000 | 0,98% 54.000 | 0,42%

MUNICIPIO DE GIRON 180.000 180.000.000 | 1,41% 126.000 | 0,98% 54.000 0,42%

AREA METROPOLITANA DE

A 24.750 24.750.000 | 0,19% 17.325 0,14% 7.425 0,06%

INVISBU 5.693 5.693.000 0,04% 3.985 0,03% 1.708 0,01%

DIRECCION DE TRANSITO DE

o 22.116 22.116.000 0,17% 15.481 0,12% 6.635 0,05%

MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA |  321.659 321.659.000 | 2,51% 225.161 1 76% 96.498 | 0,75%

TOTAL 12.796.646 | 12.796.646.300 | 100,00% | 8.957.652 | 70,00% | 3.838.994 |30,00%
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Informacion Administrativa

1.1 Estructura Organizacional
1.2 Funcionarios publicos y tipo de vinculacion
1.3 Sistemas de Gestion
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Mapa de proceso CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
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1.1 Estructura Organizacional

ASAMBLEA DE
SOCIOS
Revisor Fiscal
JUNTA
DIRECTIVA
GERENTE
SECRETARIA PRENSA Y
GENERAL COMUNICACIONES
OFICINA CONTROL OFICINA ASESORA
INTERNO JURIDICA
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
FINANCIERA PLANEACION INFRAESTRUCTURA OPERACIONES
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.2 Servidores Publicos y tipo de vinculacion

TIPO DE VINCULACION
(NATURALEZA) NIVEL CANTIDAD VACANTES

DIRECTIVO 7 3

LIBRE NOMBRAMIENTOY
REMOCION PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1 0
TECNICO 1 0
PERIODOFIJO PROFESIONAL 1 0
PROFESIONAL 27 3
TRABAJADORES OFICIALES TECNICO 5 0
ASISTENCIAL 14 0
TOTAL 56 6
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1.3 Sistemas de Gestion

k-

- Sistema de Gestion de Calidad (SIN CERTIFICACION)
- Sistema de Gestion Ambiental (SIN CERTIFICACION)

* Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (EN
IMPLEMENTACION)

EMPALME 2019 - 2020 .
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Informacion Financiera

2.1 Ejecucion Presupuestal Ingreso

2.2 Ejecucion Presupuestal Gastos de Funcionamiento

2.3 Ejecucion Presupuestal Gastos de Inversion

2.4 Ejecucion Presupuestal total de Gastos

2.5 Proyeccion de Ingresos y Gastos a 31 de diciembre de 2019
2.6 Presupuesto 2020
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Ingresos y egresos del ente gestor - Tarifa CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

6,85% 4,79% 1,87%

Ingresos Ingresos Ingresos
* 6,85% de cada validacion
* Exp. Colaterales * 4,79% de cada validacion * 1 87% de cada
" Alrriendos * Energia Cajasan validacion
% _ * Rendimientos * Rendimientos
Rendimientos
Egresos Egresos Egresos

* Némina
. . * Ss Publicos
Cps Admtivas * pSlizas
.
Caja Menor * Vigilancia
* Impuestos * Aseo * Pago de condenas

* Ss Publicos

* Materiales y suministros

* Arriendo Patio Taller

* Viaticos

ALME
-2020
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Situacion financiera por embargo CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

» 19 de diciembre de 2018: a raiz de la Condena por el proceso perdido con Estaciones
Metrolinea, le fue ordenado a Corficolombiana y a Idesan el embargo de los recursos
del ente Gestor

« |desan y Corficolombiana solicitan aclaracion al tribunal sobre la retencion de los
dineros.

« 2 de julio de 2019: el tribunal aclara y ordena de manera expresa e inmediata a
Corficolombiana retener la 3ra parte de los ingresos por rendimientos financieros y a
Idesan retener la 3ra parte DEL TOTAL DE LOS INGRESOS DEL ENTE GESTOR
hasta completar un monto de 331 mil millones de pesos.
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2.1 Ejecucion Presupuestal Ingreso

A) Ente Gestor

PRESUPUESTO RECAUDO A 31 DE %
TFODEINGRESO DEFINITIVO OCTUBRE 2019 | EJECUCION

DISPONIBILIDAD INICIAL $7,877,419542 $7,877,419542 100%
INGRESOS CORRIENTES $12,899.862,212 $9,732,222,698 5%
TRANSFERENCIAS Y APORTES $1,822,000,000 $1,440,000,000 719%
INGRESOS DE CAPITAL $1577,083,579 $1,550,954,515 98%
TOTAL $24,176,365,333  $20,600,596,755 85%
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2.1 Ejecucion Presupuestal Ingreso

B) Sistema Integrado de Transporte Masivo

PRESUPUESTO RECAUDO A 31 DE %
11FO DE INGRESO DEFINITIVO OCTUBRE 2019 | EJECUCION

DISPONIBILIDAD INICIAL $ 34,315,536,829 $34,315,536,828 100%
INGRESOS CORRIENTES $56,243,513,368 $32,791,186,563 58%
INGRESOS DE CAPITAL $13,141,509,157 $13,141,375,901 100%

TOTAL 103,700,559,354  80,248,099,292 1%
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2.2 Ejecucion Presupuestal Gastos de Funcionamiento

A) Ente Gestor

PRESUPUESTO COMPROMISQOS A %
TIFOPEGASTO DEFINITIVO 31 DE OCTUBRE | EJECUCION

GASTOS DE PERSONAL $5,770,733,691
GASTOS GENERALES $2,936,565,349
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 3,507,340,496
GASTOS DE OPERACION $8,438,601,486
CUENTAS X PAGAR VIG. ANTERIOR $1,378,748,120
TOTAL GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO $22,031,989,142

EMPALME 2019 - 2020
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$4,038,985,715
$1,819,656,304
$ 36,126,866
$4,828,287,261
$ 1,355,796,125

$12,078,852,271

710%
62%
1%
57%
98%

23%




2.3 Ejecucion Presupuestal Gastos de Inversion

A) Ente Gestor

PRESUPUESTO |[COMPROMISOS A 3 %
TPO DE GASTO DEFINITIVO DE OCTUBRE EJECUCION

INVERSION ENTE

0
GESTOR $2,144,376,191 $1,081,281,168 50%
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2.3 Ejecucion Presupuestal Gastos de Inversion

B) Sistema Integrado de Transporte Masivo

PRESUPUESTO | COMPROMISOS A %
1IFODEGASTO DEFINITIVO 31 DE OCTUBRE | EJECUCION

INVERSION SITM $67,463448,189  $27,710,779,525 41%
CUENTAS X PAGARVIG. ANTERIOR ~ $36,237,111,165  $36,237,111,164 100%
TOTAL 103,700,959,354  63,947,890,689 62%
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2.4 Ejecucion Presupuestal total de Gastos

PRESUPUESTO | COMPROMISOS A
IIFODEGASIO DEFINITIVO 31 DE OCTUBRE | EJ ECUCION

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $22,031,989,142 $12,078,852,271 53%
GASTOS DE INVERSION $ 105,844,935,545 $65,029,171,857 61%

TOTAL PRESUPUESTO 127,876,924,687  17,108,024,128 60%
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2.5 Proyeccion de Ingresos y Gastos a 31 de diciembre de 2019

A) Ente Gestor

PROYECCION
$25.000 S22.224

g $20.000

8 $15.000
$5.000

SO

INGRESQOS GASTOS

ENTE GESTOR
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2.5 Proyeccion de Ingresos y Gastos a 31 de diciembre de 2019

B) Sistema Integrado de Transporte Masivo

PROYECCION
~$120.000 S103.700

$67.946

o
W
(]
%)
w
P
o
ur
—
=

INGRESOS GASTOS

INVERSION SITM
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2.6 Presupuesto 2020
A) Ente Gestor

CONCEPTO VALOR %

INGRESOS $15,786,820,000 55%
GASTOS $286,261,107,000 100.0%
Funcionamiento $282,302,596,000 98.6%
Servicio de la Deuda $3,000,000,000 1.0%
Inversion $958,511,000 0.3%

*Sentencias y Conciliaciones (Funcionamiento) por $267.474 millones - Desfinanciado
*Aportes al fondo de contingencias (Servicio de la Deuda) por $3.000 millones - Desfinanciado

*No incluye embargo de la 1/3 parte de los ingresos estimados en mas de $3.700 millones
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2.6 Presupuesto 2020

B) Sistema Integrado de Transporte Masivo

INVERSION SITM
%
INGRESOS SITM 50,404,427,569 100%
GASTOS DE INVERSION 50,404,427,569 100%

Los ingresos del SITM provenientes del convenio de cofinanciacion suscrito por Metrolinea S.A.
con la Nacion, la Gobernacion de Santander, los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron
y Piedecuesta, se destinan exclusivamente a la construccion del Sistema Integrado de Transporte

Masivo de Bucaramanga y su area metropolitana — SITM AMB.

EMPALME 2019 - 2020 5
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Informacion Contractual

3.1. Numero de contratos en ejecuadn

3.. Relacion de contratos de valor supenior a los $1.000 millones que se encuentran en ejecucon
3.3 Relagon de contratos de obra y correspondiente avance de ejecucion

34 Relaaon de contratos ejecutados en proceso de liquidacon

3.5 Contratacdn en curso
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3.1 Numero de contratos en ejecucion

MODALIDAD O TIPO NUMERO DE CONTRATOS VALOR (con adicionales)

LICITACIONPUBLICA 7 $82.792.373.557

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA CON CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2019 = | e




3.1 Numero de contratos en ejecucion

MODALIDAD O TIPO NUMERO DE CONTRATOS VALOR (con adicionales)

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 2
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 4
CONVENIOS DE COOPERACION 4
CONTRATACIONDIRECTA: CONTRATOS 57

DE PRESTACIONDE SERVICIOS
PERSONALES (PERSONA NATURAL)

DIRECTA -
OTRAS ,
MODALIDADES  NVITACION PRIVADA 3
HUNICIPIO DE BUCARAMANGA CON CONTE A 31 D OCUBE DE 201

$539.776.976
$1.660.000.000
0
$1.492.294.545

$2.540.225.066
$2.437.086.928




3.2 Relacion de contratos de valor superior a los

$1.000 millones que se encuentran en ejecucion

OBJETO MODALIDAD VALOR (CON CONTRATISTA FECHA DE
ADICIONAL) CULMINACION

SISTEMAPILOTODE BICICLETAS

PUBLICAS ENLA CIUDAD DE INPVQ-IF\'?\E[I)CA)\N
BUCARAMANGA - METROBICI
LICITACION

INTERVENTORIACONSTRUCCIONDEL

PORTALDELNORTE PUIBILIC e MO

BANCO MUNDIAL

LICITACION
PUBLICA-NORMA

CONSTRUCCIONPORTALDELNORTE BANCO MUNDIAL

INTERVENTORIAPORTALDE
PIEDECUESTA

LICITACION
PUBLICA-NORMA
BANCO MUNDIAL

LICITACION
PUBLICA- NORMA
BANCO MUNDIAL

CONSTRUCCIONDELPORTALDE
PIEDECUESTA

EMPALME 2019 - 2020
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$1.076.028.1168

$4.172.096.863

$39.240.823.153

$3.143.060.725

$36.236.392.816

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2019

DISTRIBUIDORADE
MATERIALES

CONSORCIO
PORTALNORTE

ISMOCOLS.A.

CONSORCIOCB
INCOPLAN

CONSORCIO
PORTAL
PIEDECUESTA

31/12/2019

30/01/2020

31/01/2020

13/06/2020

13/12/2019

-
2019

Al
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M

)
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3.3 Relacion de contratos de obra y correspondiente avance de ejecucion

EJECUCIONA
PROYECTO MODALIDAD \;ADLI(?IFCQ)@OL';' CO[')\'ET ggL'ASTA INTERVENTORIA 31 DE
OCTUBRE
CONSTRUCCIONPORTAL LICITACION $39.240.823.153 ISMOCOLS.A. CONSORCIO 70%
NORTE PUBLICA PORTALNORTE
CONSTRUCCIONPORTAL LICITACION $36.236.392.816 CONSORCIO CONSORCIOCB- 94,8%
PIEDECUESTA PUBLICA PORTAL INCOPLAN
PIEDECUESTA
MANTENIMIENTO INVITACION $499.013.468 UNION NA 27.,82%
INTEGRALDE LA PRIVADA TEMPORAL
INFRAESTRUCTURA METROLINEA
2019

MONICIPIO DE BUCARAMANGA CON CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2019 = | s




3.4 Relacion de contratos ejecutados en proceso de liquidacion

VALOR (CON .
PROYECTO MODALIDAD | )\ siisnar) | CONTRATISTA | INTERVENTORIA | VIGENCIA

DISENO LAS OBRAS CONTRATACION $95,200,000 CONTRAPUNTO 2018
COMPLEMENTARIAS PARA MEJORAR DIRECTA TALLER DE

LA ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS ARQUITECTURA

Y LA MOVILIDAD VIAL DEL PORTAL DE S.AS.

GIRON PERTENECIENTE AL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

METROLINEA

ESTUDIO DE TRAFICO Y DEL DISENO CONTRATACION $110,971,070 GITYT S.AS. NA 2019
DE SEMAFOROS Y SENALIZACION VIAL DIRECTA

DEL AREA DE ESTUDIO PARA LAS

OBRAS COMPLEMENTARIAS

REQUERIDAS EN LA OPERACION DE LA
ESTACION DE CABECERA DE GIRON
(PORTAL DE GIRON), DE LOS
ESTUDIOS DE SEGURIDAD VIAL PARA
LA OPERACION DE LOS PORTALES DE
GIRON, NORTE Y PIEDECUESTA Y DE
LOS PLANES DE MANEJO DE TRAFICO
PARA LA OBRA VIAL COMPLEMENTARIA
DEL PORTAL NORTE Y OBRA MURO
PQP EN FLORIDABLANCA

NICIPI0 DE BUCARAMANGA e = s

EM
MU




3.4 Relacion de contratos ejecutados en proceso de liquidacion

VALOR .

PROYECTO MODALIDAD (CON CONTRATISTA | INTERVENTORIA | VIGENCIA
ADICIONAL)
ESTUDIO DE PLANES DE MANEJO CONTRATACION $ 75.400.000 SILVIA VIVIANA N/A 2019
AMBEENTAL PMA DE  LOS DIRECTA ABAUNZA CALDERON
PROYECTOS OBRA

COMPLEMENTARIA DEL CARRIL DE
ACELERACION DEL PORTAL DE
GIRON, OBRA DE CONSTRUCCION
DEL SISTEMA ESTRUCTURAL DE
CONTENCION Y RECUPERACION
DEL ESPACIO PUBLICO, PORTAL
DE FLORIDABLANCA PQP, Y OBRA
VIAL COMPLEMENTARIA PORTAL

NORTE.
AVALUOS FISICOS DE LAS CONTRATACION $ 8.330.000 C.V.l. SAS N/A 2019
MEJORAS, DANO EMERGENTE Y DIRECTA

LUCRO CESANTE PARA LAS US
AFECTADAS POR EL PROYECTO
OBRA VIAL COMPLEMENTARIA
PORTAL NORTE.

CHPALMEZD10. 2020, co con o 310 oume g - | @R




3.5 Contrataaon en curso

MODALIDAD OBJETO FECHA DE CIERRE ADJUDICADO VALOR

NO HAY PROCESOS CONTRACTUALES EN CURSO

MONICIPIO DE BUCARAMANGA CON CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2019 e | gy




Cumplimiento Plan de Desarrollo

4.1 Cumplimiento 2019 Metas por Linea Estratégica
4.2 Cumplimiento 2016 — 2019 Metas por Linea Estratégica

EMPALME 2019 - 2020 ;
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4.2 Cumplimiento 2016 — 2019 Metas por Linea Estratégica

CUMPLIMIENTO ACUMULADO - LINEA ESTRATEGICA 1 -

70%

60%

60%

50%

[ AVANCE EN CUMPLIMIENTO

40%

30%

20%

10%

0%

GOBERNANZA URBANA - Una Ciudad que Hace y Ejecuta Planes

EMPALME 2019 - 2020 |
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4.2 Cumplimiento 2016 — 2019 Metas por Linea Estratégica

CUMPLIMIENTO ACUMULADO - LINEA ESTRATEGICA 6

90%

83%

80%
70%
[ AVANCE EN CUMPLIMIENTO
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

MOVILIDAD - SITM Eficiente y Confiable

ﬁﬂﬁ?&.’ﬂfuzﬂégaﬁﬁﬂﬁﬂm ANGA CON CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2019 =




Proyectos Clave
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Proyectos Clave
5.1 Portal del Norte Ciudad Jardin

Sector Norte que comprende las Comunas 1y 2 del municipio de Bucaramanga

=

f
1

4

5

CONTRATO DE OBRA INTERVENTORIA

\

o x> -

132 de 2017 130 de 2017
Construccion de la estacion de cabecera Contrato de interventoria técnica, administrativa,
Objeto portal del norte del municipio Bucaramanga financiera, ambiental para la construccion del portal del
parael SITM. norte en el municipio de Bucaramanga parael SITM
$39.240.823.153 $4.172.096.813
Ismocol S.A. Consorcio Portal Norte
15 de marzode 2018 15 de diciembre de 2017
31 de enero de 2020 29 de julio de 2020

EMPALME 2019 - 2020 ..
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Proyectos Clave
5.2 Portal de Piedecuesta

‘ I /f\i /
" = < I‘j:‘i |
L |y \l)‘ T |

CONTRATO DE OBRA INTERVENTORIA
135 de 2017 133 de 2017

Construccion del portal de Piedecuesta para el sistema Contrato de interventoria técnica, administrativa,
integrado de transporte masivo Metrolinea s.a. financiera, ambiental para la construccién del portal
Piedecuesta perteneciente al SITM Metrolinea S.A.

Valor Total $36.236.392.816 $3.134.060.725
Consorcio Portal Piedecuesta Consorcio CB - Incoplan
14 de marzo De 2018 01 de febrerode 2018

el EaE e 13 de diciembre de 2019 13 de junio de 2020

EMPALME 2019 - 2020 ;
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Proyectos Clave
5.3 Portal de Girdén

A o 3 : 2 o

- I J
T ) = & S

No. CONTRATO 113 de 2015

Construccion del portal del municipio de
OBIJETO Girdn para el sistema integrado de transporte
masivo Metrolinea S.A.
Consorcio Portal Girén 2015
13 de julio de 2016
21.514.717.505,00

Fecha de Terminacion 12 de mayo de 2018

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONTRATO DE OBRA INTERVENTORIA

09 PROPUESTA FINAL

054 de 2016

Interventora técnica, administrativa, financiera y ambiental
para la construccion del portal del municipio de girén para
el sistemaintegrado de transporte masivo Metrolinea S.A.
Consorcio Portal

11 de mayode 2016

$1.880.591.330,00

10de junio de 2018

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA



Proyectos Clave
5.4 Complementariedad Operativa

Metrolinea S.A en el marco de lo estipulado en los acuerdos metropolitanos 030/2017, 006/2018 y 006/2019
adelantd la estructuracidon técnica, operativa, financiera y juridica de un modelo de complementariedad
operativa para el ano 2020 entre los subsistemas de transporte colectivo y masivo, sustentado en los siguientes

aspectos:

1. Mejoraen la prestacion del servicio de transporte publico.

2. Lograr la cobertura del sesenta y seis por ciento (66%) del SITM.

3. Principios de regulacion de orden nacional :

* Operacionunificada manejada por el Ente Gestor del SITM. es decir Metrolinea
e Control de |la flota operativa por el Ente Gestor del SITM

* Recaudo unificado (tarjeta inteligente).

4. Conlleva la suscripcion de CCE (Convenios de Colaboraciéon Empresarial) con las empresas del TPC que nos
permitan contar con las capacidades transportadoras a fin de garantizar de forma provisional la cobertura del
SITM.

EMPALME 2019 - 2020 .
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Proyectos Clave

= Fstructuracion Técnica

Descripcion

Contexto

. Informalidad (Taxi- Moto- Automdvil)
7 |
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Proe/ectos Clave

structuracion Técnica

G
+ »
[

ESTRUCTURA DEL MODELO
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Proyectos Clave

5.5 Sistema de bicicletas publicas

Convenio interadministrativo entre el AMB, DTB, Metrolinea y la Alcaldia de Bucaramanga
(00230-2019 del 28 de Mayo)

METROBICI

Operacién Del Sistema Piloto De Bicicletas Publicas Suministro De Elementos,
Instalacién De Infraestructura Y Puesta En Funcionamiento Del Sistema Piloto De
Bicicletas Publicas En La Ciudad De Bucaramanga-METROBICI
$1.076.281.168

Contratista Distribuidora De Materiales Industriales DIMAT LTDA
Fecha de Terminacion 31 de diciembre de 2019

Actualmente se cuenta con 220 bicicletas (100 donadas por la Fundacién BAVARIA y 120
entregadas por el Ministerio de Transporte) + 50 que la UIS incluyd en préstamo para apoyar
el programa.

EMPALME 2019 - 2020
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Proyectos Clave

5. 6 Proyecto de Cultura Ciudadana

A través de la campana de Cultura Ciudadana: "del mismo lado”, Metrolinea y el IMCT,
desarrollaron durante el segqundo semestre de 2019, actividades culturales y artisticas de promocion
y socializacion entre los usuarios sobre los habitos y comportamientos en el Sistema, el cuidado de la
infraestructura; y el aprovechamiento de los tiempos mientras los usuarios se desplazan en el SITM.

Antes /| Despueés

Convenio interadministrativo

Duracion: 5 meses

Actividades desarrolladas: 40

Publico impactado: 100 mil usuarios del SITM.
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Proyectos 2020
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Proyectos 2020

6.1. Obras complementaria Portal de Giron:

TIEMPO/ ORIGEN DE -
OBRA MESES TOTALVALOR FINANCIACION FECHA DE ENTREGA

Carril de aceleracion y adecuacién puente Girdn Nacidn Otras

, 3 $799.963.244 09 de Junio de 2020
(Incluye Valor Interventoria) Fuentes
o . 2 $690.000.000 Nacion Otras 19 ye junio de 2020
Suministro e instalacion de Semaforos en retornos. Fuentes
Disefio paso a desnivel Puente peatonal (sobre via 3 $200.000.000 Nacidn Otras 29 de Julio de 2020

Anillo Vial) Fuentes

Nacidn Otras 30 de Septiembre de

Construccidon paso a desnivel Puente peatonal (sobre 8 $6.644.868.000 Fuentes 5021

via Anillo Vial) (Incluye Valor Interventoria)
8
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Proyectos 2020

6.2. Contrato obra muro de contencion Portal Floridablanca — PQP.

EM
MU

Construccion del

muro de

contencion vy

restitucion de via sobre el predio Estacion de
Cabecera Floridablanca - PQP (Incluye valor

interventoria)

PALME 2015

ICIPI0 DE BUCARAMANGA

Municipio de

$4.492.558.834 Floridablanca

09 de Julio de 2020

CORTE TRANSVERSAL LOCALIZACION DE ELEMENTOS
ESTRUCTURALES

DETALLES CONSTRUCTIVOS CORTE TRANSVERSAL

URBANISMO PQP rretrolies —— »
FLORIDABLANGA, SANTANDER o msees TURALES ©
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Proyectos 2020

6.3. Obras complementarias Portal Norte

Adecuacion parcial de las vias colindantes calle 7N y
Carrera 10 occidente, frente a los barrios Colseguros

Norte y Miramar, obra requerida para mejorar la 6 $6.375.433.913 Municipio 30 de octubre de 2020
operacionde los buses que ingresan al portal. Bucaramanga

Mejoramiento vial y del espacio publico en areas de

paradas del  sistema, de las vias que serviran de

rutas alimentadoras para la operacion del Portal 6 $4.212.533.000
Norte, requiriéndose adecuar diez rutas

alimentadoras en este sectorde la ciudad.

Municipio

24 de agostode 2020
Bucaramanga

EMPALME 2019 - 2020
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Proyectos 2020

6.4 Proyecto Estudios y Diseinos “Parque Estacion Rio de Oro” Municipio de
Piedecuesta

D.|seno Parque Estacion Rio de Oro $250.000.000 o 15 de Abril de 2020
Piedecuesta. 3 Municipio Piedecuesta

Municipio Piedecuesta - Nota: Se
7 $918.000.000  requieren mayores recursos para 26 de febrero de 2021
la ejecucién de la obra.

Construccion "Parque Estacion Rio de Oro"
Piedecuesta.

EMPALME 2019 - 2020
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Proyectos 2020

6. 5 Proyecto Portal Floridablanca - PQP

L |

Ajuste a los estudios disefos Portal de . . .

J . y 4 $480.000.000 Municipio de Floridablanca 20 de Junio de 2020
Floridablanca PQP

, Municipio Floridablanca
Construccion de la obra Portal de
. .902. 30 de Noviembre de
Floridablanca PQP (NO Incluye valor 10 $120.000.000.000 »3.384 9.02 20
. , Nota: Se requieren mayores 2021
interventoria) : .
recursos para laejecucién de la obra.
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Proyectos 2020

Operacién SITM: x Rutas / Operacién TPC: y Rutas

Mayor Cobertura, Mejor Servicio, Mejor Frecuencia

6.6 Del MCO a Metrolinea
Evoluciona - 2020

Portal del Norte/ Piedecuesta/Girén

Recuperacion Infraestructura Secundaria (Cra. 33/ Cra. 27)

Fortalecimiento Infraestructura Actual

/ N Renovacién tecnoldgica Control y Recaudo
’

Ampliacién cobertura/ formas de recarga
Recaud P g

Modalidades de Pago

Creacién del Fondo de Estabilizacién Tarifaria

4. Sostenibilidad

Reglamentacién e Implementacién

Gestién del Trafico del SITM

SLMD_\Lﬂi_d.ﬂ.d > Uso eficiente corredores Exclusivos del SITM

Control Auténomo/Manual Operacién del SITM

Mejoramiento calidad de vida usuarios SITM

Implementacién de Tarifas diferenciales

Seguridad

Utilizacién eficiente flota del SITM

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DEeBisGAR#MANGA: TPC (Complement

Reduccién sobreoferta del TPC

Calidad de Aire, Ruido, Efecto barrera AT DA e

BUCARAMANGA
Municipic de Bucarsmangs




Acciones Judiciales

1.1 Acciones Constitucionales
1.2. Procesos Judiciales

EMPALME 2019 - 2020 ._
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1.1 Acciones Constitucionales

TIPO DE ESTADO DEL CUMPLIMIE -'
ACCION RADICADO DESPACHO JUDICIAL SROCESO

ACCION 2017-00055- Juzgado Octavo Administrativo Oral del EN APELACION

POPULAR 00 Circuito de Bucaramanga APELACION
ACCION 2017-00307- Juzgado Séptimo Administrativo Oral del ALEGATOS DE EN CURSO
POPULAR 00 Circuito de Bucaramanga CONCLUSION

ACCION 2019-00105- Juzgado Quinto Administrativo Oral del PRUEBAS EN CURSO
POPULAR 00 Circuito de Bucaramanga

ACCION 2011-00199-  Juzgado Quince Administrativo Oral de PRUEBAS EN CURSO
POPULAR 01 Bucaramanga

TOTAL ACCION DE TUTELA: 0 en curso a 31 de octubre de 2019
TOTAL ACCION POPULAR: 4 en curso a 31 de octubre de 2019

EMPALME 2019 - 2020 .,
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1.2. Procesos Judiciales

TOTAL PROCESOS JUDICIALES:

« 9 Acciones Contractuales

« 26 Acciones de Reparacion Directa

« 1 Declarativo Ordinario

« 7 Ejecutivos

« 1 Nulidad y restablecimiento del Derecho
« 2 Ordinarios Laborales

« 1 Ejecutivo singular

EMPALME 2019 - 2020 .,
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1.2. Procesos Judiciales

TIPO DE PROCESO RADICADO DESPACHO JUDICIAL ESTADO DEL PROCESO

ACCION CONTRACTUAL

ACCION CONTRACTUAL

ACCION DE REPARACION
DIRECTA

ACCION DE REPARACION
DIRECTA

ACCION DE REPARACION
DIRECTA

EJECUTIVO

EJECUTIVO
EJECUTIVO
EJECUTIVO

EJECUTIVO

EMPALME 2019 - 2020
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2008-00510-00

2008-00720-00

2016-00033-00

2015-00317-00

2011-00395-00

2013-00381-00

2016-01235-00
2014-00652-00
2007-00247-00

2018-00258-00

Tribunal Administrativo de Santander

Tribunal Administrativo de Santander

Tribunal Administrativo de Santander

Tribunal Administrativo de Santander

Tribunal Administrativo de Santander

Tribunal Administrativo de Santander

Tribunal Administrativo de Santander
Tribunal Administrativo de Santander

Juzgado Quince Administrativo Oral del
Circuito de Bucaramanga

Tribunal Administrativo de Santander

PRUEBAS

PRUEBAS
ALEGATOS DE CONCLUSION
EN APELACION
PRUEBAS
DECRETO DE MEDIDAS
CAUTELARES
PRUEBAS

TRASLADO DE EXCEPCIONES
RECURSO DE APELACION

PRUEBAS

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA



1.2. Procesos Judiciales

RELACION DE CONDENAS PENDIENTES DE PAGO
Pre-liquidacion a 31 de octubre de 2019

26 de Julio de 2011

+ Mandamiento de Pago Consejo

de Estado
15 Junio de 2017

Agosto de 2011

8.435.307.178

18.793.498.475

FECHA
DEMANDANTE FECHA FALLO EJECUTORIA CAPITAL INTERESES VALOR TOTAL
+ Amigable Composicion
10 de Agosto de 2009
XIE S.A. + Laudo Arbitral Laudo Arbitral 02 de

27.228.805.653

CONSORCIO CONCOL
CROMAS

Laudo Arbitral
09 de Marzo de 2010

Recurso de Anulacion
23 de Febrero de 2012

19 de Abril de 2012

2.071.068.248

4.332.525.568

6.403.593.816

CONSORCIO CONCOL
CROMAS

Laudo Arbitral
12 de Agosto de 2014

Recurso de Anulacién
29 de Septiembre de 2015

27 de agosto de 2014

695.732.484

927.888.921

1.623.621.405

Laudo Arbitral
18 de Febrero de 2016
II\EIISIETr‘I\:(:)II(.)IT\lE; Aclaracién Laudo Arbitral 09 marzo de 2016 143.417.770.864 77.607.800.500 221.025.571.363
09 de Marzo de 2016
Recurso de Anulacion
09 de Junio de 2017
ESTACIONES Intereses desde Junio
11 de Enero de 2017 1.420.854.625 1.656.818.855 3.077.673.480
METROLINEA d 18 de 2015

UNION TEMPORAL

Sentencia de Primera Instancia en

19 de Diciembre de

PUENTES 1 . DiCie:;rbn:: 0t pogl 1.238.400.000 407.026.573 1.645.426.573
SUB TOTAL 157.279.133.399 103.725.558.892 261.004.692.291
TOTAL SENTENCIAS EN FIRME PENDIENTES DE PAG( $261.004.692.291

EMPALME 2019 - 2020
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Participacion Juntas Directivas
/ Consejos Directivos / Comités
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8.1. Participacion en Junta Directiva / Consejo Directivo / Comité:

JUNTAC/ OCI\;)#SEJO /| ACTO DE CREACION | ACTO QUE MODIFICA INTEGRANTES -ACTUALIZADO

JUNTA DIRECTIVA — ESTATUTOS SOCIALES — ACTA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y DELEGACION MINISTERIO
METROLINEA S.A. EP 1011 DEL 21-MAR-2003 DE TRANSPORTE Y PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
PRINCIPALES SUPLENTES
ALCALDE BUCARAMANGA ALCALDE PIEDECUESTA
ALCALDE GIRON ALCALDE FLORIDABLANCA
DELEGADO MIN. TRANSPORTE DELEGADO MIN. TRANSPORTE
(Dra. Adriana Elizabeth Ramirez)
DELEGADO PRESIDENCIA DELEGADO PRESIDENCIA
(Dr. Carlos Alberto Gémez)
DELEGADO PRESIDENCIA DELEGADO PRESIDENCIA

(Dr. Ignacio Galvis Blanco)

EMPALME 2019 - 2020
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Proyectos de Acuerdo
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9.1. Proyectos de Acuerdo Presentados ante el Concejo Municipal:

PROYECTO , APROBADO NO APROBADO OBJETIVO DEL PROYECTO
(numero de acuerdo)

NO SE PRESENTARON
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Planes de Mejoramiento
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Planes de Mejoramiento

ENTE DE NUMERO DE
0
CONTROL AUDITORIA HALLAZGO Yo CUMPLIMIENTO

Auditoria Gubernamental co
Enfoque Integral Modalidad Regular

Linea Financiera y de Gestion. < RO
Vigencia 2013 - PGA 2014
Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad Regular a 5 50%
Metrolinea S.A. Vigencia 2014 - PGA
Contraloria Ae
Municipal de  Auditoria Gubernamental con
Bucaramanga Enfoque Integral Modalidad Regular 2 84%
vigencia 2015 PGA 2016
L 3 30%
Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad Regular 17 50%
Linea Financiera y de Gestion -
Metrolinea S.A.  Ente Gestor - 26 S0%
Vigencia 2016 - PGA 2017
30 84%
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Planes de Mejoramiento

ENTE DE ' NUMERO DE
0
CONTROL AUDITORIA HALLAZGO Yo CUMPLIMIENTO
2

60%

10 75%

11 57%

Auditoria 0

Gubernamental con 22 50%

Contraloria Municipal Enfoque ITEgrE] 24 53%
de Bucaramanga Modallda_d : NEGUEr

Linea Financiera y de 25 0%
Gestion. Vigencia 2017

PGA 2018 27 50%

30 50%

31 53%

33 50%
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Planes de Mejoramiento

ENTE DE , NUMERO DE
0
CONTROL AUDITORIA HALLAZGO Yo CUMPLIMIENTO

Contraloria Municipal
de Bucaramanga

EMPALME 2019 - 2020
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Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad
Especial AUDIBAL Vigencia
2017 PGA 2018.

Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad
Especial AUDIBAL Vigencia
2018 PGA 20109.

Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad
Regular No. 018. PGA 2019 -
Vigencia 2018

o U A W N P N~ N B

10%

0%
10%
50%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




Planes de Mejoramiento

ENTE DE ' NUMERO DE
0
CONTROL AUDITORIA HALLAZGO Yo CUMPLIMIENTO
7

0%
8 0%
9 0%
10 0%
Auditoria ’
Gubernamental con 11 0%
Contraloria Municipal Enfoque Integral .
de Bucaramanga Modalidad Regular No. 12 0%
018. PGA 2019 - 13 0%
Vigencia 2018
14 0%
15 0%
16 0%
17 0%
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Planes de Mejoramiento

ENTE DE ' NUMERO DE
0
CONTROL AUDITORIA HAL LAZGO Yo CUMPLIMIENTO
2

92%
Super Intendencia Res_olumon No. 00005072 del 19 de 21 80%
de Puertos y Junio de 2012. Por medio del cual se .
somete a control a la sociedad 2.11 50%

Trasporte ,
Metrolinea S.A 21.2 0%

2.4 50%

Auditoria Realizada por Ernst & Young
Audit S.A.S. DESDE EL 14 AL 17 DE 2 80%
NOVIEMBRE DE 2017.

Banco Mundial Evaluacion del Control Interno del

"Programa del Sistema Integrado de 1 BLe

Transporte Masivo (SITM) - Contrato 5 0%

de Préstamo BIRF 8083 — CO 0

Control Interno de Subproce_sp de_ _Compras y 2 75%
Gestién Contratacion. Vigencia Segundo

Semestre 2018 7 33%
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Planes de Mejoramiento

ENTE DE ' NUMERO DE
0
CONTROL AUDITORIA HALLAZGO Yo CUMPLIMIENTO
1

70%

2 15%

4 70%

5 0%

Control Interno de Subproceso de Rec’:u'rsos . -
. Humanos y Fisicos.

Gestion Vigencia 2018

2 7 0%

8 0%

9 20%

10 0%
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Recomendaciones Estratégicas
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Recomendaciones Estratégicas

» Funcionamiento de la infraestructura de los portales de Giron y Norte, dado que Piedecuesta ya cuenta con
operaciéon y con el portal se fortalece la misma, bajo el esquema de complementariedad que se ha venido
trabajando para llegar al 66% de cobertura del SITM. '

» Gestionar recursos de los entes territoriales a través del FES (Fondo de Estabilizacion y subvencion) para la
operacion del SITM, atendiendo el déficit actual que presenta la bolsa del sistema en virtud de la baja
demanda de usuarios y la necesidad de recursos para infraestructura (PQP), con fundamento en las
herramientas dadas en el Plan Nacional 2018-2022.

« Participar activamente con los entes territoriales y AMB, en la generacion de una estrategia eficiente y eficaz
de control de todas las modalidades de transporte formal e informal.

» Gestionar ante el AMB la actualizacion de la matriz origen — destino del transporte Metropolitano que permita
evaluar la demanda real del sistema de transporte publico.

« Ejecutar campafas de cultura ciudadana con el proposito de incentivar a los ciudadanos sobre los buenos
habitos y comportamientos en el SITM.

» Gestionar estrategias que permitan conocer las necesidades de los usuarios para mejorar la percepcion del
SITM y la calidad del servicio prestado, con el proposito que el ciudadano prefiera el SITM como medio de
transporte.
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Recomendaciones Estratégicas

» Seguimiento y ejecucion de los proyectos contemplados en el plan de adquisiciones de inversion derivados

del convenio de cofinanciacion suscrito entre la Nacion, Metrolinea S.A. y los entes territoriales. '
» Gestionar recurso del Gobierno Nacional, departamental y municipal para la construccion de la estacion de

Cabecera de Floridablanca (Portal PQP), el cual hace parte de la infraestructura necesaria para la operacion

del SITM.

» Estructurar solucion de pago de los pasivos judiciales a través del ente gestor con el incremento de las
validaciones del sistema producto de la implementacion de la complementariedad operativa o gestionar
recursos de los Entes Territoriales y del Gobierno Nacional.

« Gestionar recursos para el funcionamiento de Metrolinea S.A. y mantenimiento de la infraestructura del
SITM, atendiendo que la proyeccién financiera con los ingresos de la operaciéon actual, como consecuencia
del embargo que actualmente tiene la entidad por proceso ejecutivo adelantado por Estaciones Metrolinea en
virtud de laudo arbitral, genera resultados con déficit para el ente gestor.

« Optimizar el recurso humano con el fin de fortalecer el area de operaciéon para un mejor control de la misma,
atendiendo la mision principal del ente gestor.
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