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Última estructuración: Decreto 

0171 del 5 de octubre de 2001 

(Prensa no está en el 

organigrama).



TIPO DE VINCULACIÓN 

(NATURALEZA)
NIVEL CANTIDAD

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCIÓN
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1

PROVISIONAL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1

CPS
INVERSIÓN 2

FUNCIONAMIENTO 12

TOTAL VINCULADOS AL PROCESO 18



La Secretaría Administrativa es la competente para presentar 
esta información





TIPO DE INGRESO
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO

RECAUDO A 31 DE 

OCTUBRE 2019
% EJECUCIÓN 

La Secretaría de Hacienda reportará este información, siendo ésta la competente



TIPO DE GASTO
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO

COMPROMISOS A 

31 DE OCTUBRE
% EJECUCIÓN 

La Secretaría de Hacienda reportará este información, siendo ésta la competente



TIPO DE GASTO
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO
COMPROMISOS A 31 DE OCTUBRE % EJECUCIÓN 

SECRETARÍA 

ADMINISTRATIVA
(Rubro 22105581)

$ 718.775.688 

(Presupuesto inicial de 
$1.000.000.000 / 

Reducción de $218.224.312 

Decreto 0076 de 2019)

$ 298.214.400 

(Asesores estratégicos *11 meses)
41%

$ 50.610.700

(Impresosde menor formato)
7%

$ 24.799.600

(Impresospublicidad exterior)
3%

$ 318.188.561

(EstrategiaDigital)
44%

TOTAL GASTOS DE INVERSIÓN $ 619.813.261 96%

Nota: El presupuesto de inversión ejecutado corresponde a la Secretaría Administrativa como 

ordenadora del gasto.



TIPO DE GASTO PRESUPUESTO 

DEFINITIVO

COMPROMISOS A 31 DE 

OCTUBRE

% EJECUCIÓN 

La Secretaría de Hacienda reportará este información, siendo ésta la competente



La Secretaría de Hacienda reportará este información, siendo ésta la 
competente



CONCEPTO VALOR %

La Secretaría de Hacienda reportará este información, siendo ésta la 

competente





MODALIDAD O TIPO NÚMERO DE CONTRATOS VALOR (con adicionales)

SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR 

CUANTÍA
1 $ 318.188.561

MÍNIMA CUANTÍA 2 $ 75.410.300

CONTRATACIÓN DIRECTA: 

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PERSONALES (PERSONA 

NATURAL)

2 Inversión

(Asesoresestratégicos en 
comunicaciones)

$ 298.214.400 

12 Funcionamiento

(Profesionales de apoyo)
$ 492.250.000

TOTAL $1.184.063.261



OBJETO MODALIDAD VALOR (CON 

ADICIONAL)

CONTRATISTA FECHA DE 

CULMINACIÓN 

Prensa y Comunicaciones no ejecuta contratos de valor superior a $1.000 millones



PROYECTO MODALIDAD
VALOR (CON 

ADICIONAL)

CONTRATISTA DE 

OBRA
INTERVENTORÍA

EJECUCIÓN 

A 31 DE 

OCTUBRE

Prensa y Comunicaciones no ejecuta contratos de obra



PROYECTO MODALIDAD
VALOR (CON 

ADICIONAL)
CONTRATISTA SUPERVISIÓN VIGENCIA

Prensa y Comunicaciones no tiene procesos en liquidación a corte 21 de octubre de 2019.



PROYECTO MODALIDAD
VALOR (CON 

ADICIONAL)
CONTRATISTA SUPERVISIÓN VIGENCIA

La Oficina de Prensa y Comunicaciones no tiene contratación en curso
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5.1 Comunicaciones persuasivas para el contenido

institucional

Consolidación de estilo institucional para las comunicaciones de la Administración Central que permitan
la unidad conceptual, mantener un tono coherente con la filosofía de Gobierno, persuasivo con los
ciudadanos, usuarios y comunidad en general, con especial énfasis en temas estratégicos.

3.326
solicitudes atendidas para difusión de

programas, proyectos y/o actividades
de las secretarías, oficinas y/o
dependencias de la Administración.

1.150
formato Brief (formato de

gestión documental aprobado
como parte del Sistema
Integrado de Calidad).
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5.2 Visita de obras

Seguimiento que realiza el Alcalde a las obras
y proyectos que adelanta la Administración
Local y sus institutos descentralizados, para
corroborar su avance en ejecución y rendir
cuentas a la ciudadanía.

+ 300 
Obras y proyectos



5.3 Informes especiales

Contenidos periodísticos especiales que tienen como objetivo: dar visibilidad a proyectos estratégicos y

gestión de la Administración, con mayor detalle y desarrollo, que involucra videos, fotografías, infografías y

más entrevistas con la comunidad que se beneficia de los proyectos.
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5.4 Desarrollo de páginas web institucionales

Diseño y estructura completa de página web de la

Alcaldía de Bucaramanga, proyectos e institutos

descentralizados.

345 mil
Promedio visitas mensual 2019

• Total publicaciones realizadas: 5.622

(2018 y 2019 a corte Oct.31 de 2019)

• Total visitas: 7.293.686 (2017-2019)
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18
Sitios web creados en apoyo a institutos descentralizados y 

proyectos estratégicos de la Administración Central.

10. WEB ÁGORAS 

http://agoras.bucaramanga.gov.co/
11. BOSQUE DE LOS CAMINANTES 
http://www.bosquedeloscaminantes.com/

12. EMISORA CULTURAL
http://www.imct.gov.co/EMISORACULTURAL/

13. CICLOINFRAESTRUCTURA
https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/proyecto-estrategico-espacio-
publico-la-piel-de-la-democracia-la-bicicleta/

14. WEB LUIS CARLOS GALÁN
http://luiscarlosgalan.bucaramanga.gov.co/

15. WEB RENDICIÓN DE CUENTAS 
http://transparencia.bucaramanga.gov.co/
16. MISIÓN RECICLA

http://www.misionrecicla.com/
17. WEB EMPALME

http://empalme.bucaramanga.gov.co/
18. WEB SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
http://seguridadyconvivencia.bucaramanga.gov.co/

1. BOMBEROS DE BUCARAMANGA

http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/
2. EMAB
http://emab.gov.co/

3. INDERBU
http://inderbu.gov.co/

4. ISABU - PIC 2018
http://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/pic-2018/
4. PLAN MAESTRO DE ESPACIO PÚBLICO - PMEP

http://planmaestroespaciopublico.bucaramanga.gov.co/
5. SEB

http://piloto-seb.seb.gov.co/
6. CAME
http://came.bucaramanga.gov.co/

7. CASA DE JUSTICIA:
http://casajusticia.bucaramanga.gov.co

8. PIZ
http://www.ciudadnorteciudadjardin.com/
9. BGA

https://www.bgateactiva.com/

http://agoras.bucaramanga.gov.co/
http://www.bosquedeloscaminantes.com/
http://www.imct.gov.co/EMISORACULTURAL/
https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/proyecto-estrategico-espacio-publico-la-piel-de-la-democracia-la-bicicleta/
http://luiscarlosgalan.bucaramanga.gov.co/
http://transparencia.bucaramanga.gov.co/
http://www.misionrecicla.com/
http://empalme.bucaramanga.gov.co/
http://seguridadyconvivencia.bucaramanga.gov.co/
http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/
http://emab.gov.co/
http://inderbu.gov.co/
http://goo.gl/RQAjdL
http://planmaestroespaciopublico.bucaramanga.gov.co/
http://piloto-seb.seb.gov.co/
http://came.bucaramanga.gov.co/
http://casajusticia.bucaramanga.gov.co/
http://www.ciudadnorteciudadjardin.com/
https://www.bgateactiva.com/


5.5 Boletines de prensa

1.116 
boletines durante el cuatrienio. 

(210 a corte Oct.31 de 2019) 

Rediseño y estructura completa de Boletín de Prensa institucional de

la Alcaldía de Bucaramanga, con promedio de publicaciones diarias

de 12 contenidos (de lunes a sábado). Se envía a través de mailing,

a una base de datos de más de 700 contactos.

10.521 
Promedio de noticias publicadas.

319 291 272 234

957

3.492 3.264
2.808
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5.6 Ruedas de prensa

Se convoca a través de invitación diseñada se convoca a Ruedas de

Prensa, de manera pública en redes sociales a por mailing, con base en

información que allegue la secretaría, despacho, oficina y/o dependencia.

147 
ruedas de prensa

(A corte Oct.31 de 2019) 
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5.7 Rendición de cuentas

Como parte del seguimiento y evaluación de la gestión,

atendiendo a los principios de Buen Gobierno y

comprometidos con un ejercicio constante de informar a la

comunidad en general, se realizan publicaciones de

contenido de seguimiento (noticias, informes, piezas gráficas,

videos, periódico institucional, reuniones con públicos

objetivos y audiencia de rendición de cuentas), con cifras y

datos actuales sobre la ejecución de los programas, obras y

proyectos.

Para esta administración la rendición de cuentas se entiende

como un ejercicio constante y permanente que permite al

ciudadano ejercer su derecho al control social y veeduría de

la gestión pública realizada.



5.8. Redes sociales
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5.9 Espacios radiales en la emisora cultural

Se crea un espacio de difusión de contenidos institucionales en la emisora Luis

Carlos Galán Sarmiento (Emisora Cultural) dial 100.7 en FM, con el propósito de

informar, a través de entrevistas y cápsulas radiales, sobre la gestión pública

adelantada por el Gobierno de los Ciudadanos.

Objetivo: difundir los proyectos, obras, actividades y gestión en contratación,

procesos participativos y programas sociales, finanzas del municipio y acciones

para combatir la corrupción.

2016: Programa Mesa púbica: 28 programas
2017: Programa Mesa pública: 22 programas

2018: Cápsulas institucionales: 12 cápsulas

2019: Programa Voces de Transparencia: 86 programas



5.10 Difusión de procesos contractuales

En consecuencia con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso

a la Información Pública Nacional, a través de redes sociales y página

web, con recursos gráficos se informa sobre los procesos contractuales

abiertos que permitan la participación de proponentes, indicando fechas

claves del proceso y direccionando a publicación en Secop.

246
Procesos contractuales apoyados
(A corte Oct.31 de 2019) 

Estado actual: ejecución permanente.
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5.11 Programas Hable con el Alcalde

El programa ‘Hable con el Alcalde’ se crea como parte de

la función constitucional y legal que tiene un mandatario

de informar a la comunidad y promover la participación

ciudadana sobre asuntos de interés públicos.

91
Programas realizados

(A corte Oct.31 de 2019) 
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•¿QUIÉNES SOMOS?

Somos BGA TE ACTIVA, la marca ciudad que surge como la gran sinergia

regional de quienes creemos en nuestras potencialidades, para contarle al

mundo todo lo que nos destaca como referentes del oriente colombiano.

¡NOS INSPIRA ACTIVAR lo que somos! Por eso cada vez congregamos

más y más a nuestra gente, dispuestos a construir una nueva historia y

abrir caminos diferentes a partir de nuestras virtudes naturales,

económicas, sociales y culturales, representadas en sectores claves como

el turismo, la educación, la salud y el comercio. Tenemos inmensas

posibilidades por explorar.

¡Déjate activar!

¡Ven, BUCARAMANGA TE ACTIVA!

MARCA CIUDAD – BGA TE ACTIVA



•NUESTRO MANIFIESTO

BGA TE ACTIVA es el reflejo de la calidad de vida y la realidad próspera de

una región donde se activan inmensas posibilidades, gracias a la visión de

quienes hacen que sucedan grandes cosas y a la pujanza que nos

caracteriza como un entorno de confianza que le abre las puertas al progreso

del oriente colombiano.

BGA TE ACTIVA es nuestro manifiesto colectivo en el que le contamos al

mundo la oferta de ventajas y beneficios que tenemos en esta urbe

regional. Asumimos el presente con una mirada positiva en la que

reconocemos las virtudes de nuestro territorio y nos alineamos para activar

un futuro cada vez más competitivo y promisorio.

Lejos de pretensiones políticas, BGA TE ACTIVA representa a la

ciudadanía, a la cultura que nos une y a la sociedad civil que desde

diferentes sectores le aporta al bienestar de la región.



•DÉJATE ACTIVAR

En BGA TE ACTIVA tú puedes unirte como embajador

de marca ciudad y aportarle a esta causa.

Todo el contenido generado por nosotros es de libre uso para

compartir, destacar y mencionar por tus redes sociales y/o cualquier

otra plataforma digital.

Usos apropiados y restricciones:

BGA TE ACTIVA es netamente en pro del marketing territorial y para

uso espontáneo por parte de quienes quieran formar parte de ella,

siempre y cuando no se alteren, modifiquen, agreguen nombres,

enseñas y/o consignas que tengan intenciones políticas o con fines
que busquen el beneficio particular, bajo ninguna circunstancia.



Proyecto de comunicaciones

Proyecto de Inversión:

“IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO DE COMUNICACIONES ESTRATÉGICAS PARA LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA, LA TRANSPARENCIA, LA LEGALIDAD Y LA INCLUSIÓN 

SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.

Estado actual: se entrega documentación del proyecto actual como guía para la actualización del mismo.

Presupuesto asignado vigencia 2020: $500.000.000



Dar continuidad a:

• Comunicaciones persuasivas para contenido institucional 

• Visita de obras

• Informes especiales

• Desarrollo de páginas web institucionales
• Boletines de prensa

• Ruedas de prensa

• Rendición de cuentas

• Redes sociales

• Espacios radiales en la emisora cultural
• Difusión de procesos contractuales

• Reglamentar a Prensa y Comunicaciones como oficina.

• Reestructurar el área de trabajo como una agencia que consolide las comunicaciones de institutos
descentralizados.

• Consolidar proyectos con componentes en comunicaciones desde el Plan de Desarrollo, para el 

diseño de estrategias e impacto de los mismos.



INSTITUTO Y/O ENTIDAD 

DESCENTRALIZADA
N° PROFESIONALES PROYECTOS CON COMUNICACIONES

2

(1 Libre nombramiento / 1 CPS)

- 1 MetroBici (Metrolínea – DTB – Ofi. Bicicleta 

– AMB y Alcaldía

- 1 Portal de Metrolínea Piedecuesta

5

(1 carrera administrativa / 4 CPS)

22

(13 corresponden a la Emisora Cultural, incluyendo su 

Director (todos CPS) / 4 BGA Te Activa (CPS) / 5 IMCT (2 

de ellos en provisionalidad / 3 CPS)

1 Si te vi sí  me acuerdo (Sec. Interior)

1 Aguante la Barra (IMCT – Sec. Interior)

2

(1 carrera administrativa / 1 CPS)

0

0

1 (CPS)

0 1 Misión Recicla (EMAB)

2 (CPS)

4

(1 carrera administrativa / 3 CPS)
Smart City (AMB – Alcaldía)

1 (CPS)

TOTAL 39 6

COMUNICACIONES EN INSTITUTOS DESCENTRALIZADOS

https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/wp-content/uploads/2019/11/COMUNICACIONES-INSTITUTOS-DESCENTRALIZADOS_Nov2019.pdf


Propuestas Ventajas Riesgos

Propuesta 1: Crear equipos de trabajo para cada dependencia

• Un periodista

• Un camarógrafo o productor audiovisual

• Un diseñador

Cada dependencia se hace

responsable de sus propias

comunicaciones y cumplimiento

de metas, con supervisión

periódica desde Prensa y

Comunicaciones Alcaldía.

Se puede perder la identidad o

difícilmente se logra una unidad

conceptual en las

comunicaciones.

Propuesta 2: Fortalecer el equipo de trabajo de Prensa y

Comunicaciones de la Alcaldía como una agencia, con

distribución de fuentes (secretarías, oficinas y/o dependencias,

así como institutos descentralizados).

• Asesores estratégicos

• Director de Prensa y Comunicaciones (Planta)

• Coordinadorde diseñadores (Planta)

• Coordinadorde periodista (Planta)

• Ocho diseñadores

• Ocho periodistas

• Tres editores de base (uno de planta)

• Cinco productores audiovisuales

• Un contratista que se encargue de procesos administrativos

• Copy creativo (4)

• Community manager (el Nº que se requiera, proporcional a

estrategias digitales y cuentas en redes sociales).

Permite llevar un mayor control

y seguimiento sobre los

procesos, comunicaciones,

campañas y estrategias de

comunicación.

Permite consolidar y posicionar

el lenguaje como gobierno,

propendiendo por un lenguaje

más cercano a la ciudadanía,

persuasivo, innovador y en

diferentes plataformas y

productos.

Aunque no constituye un riesgo, la

disponibilidad de presupuesto

para ampliar el personal del área

fundamental. La coordinación de

este equipo no puede recaer

sobre un solo profesional, lo que

genera cargas adicionales e

impediría un seguimiento y

atención constante.



PROPUESTA 1 PROPUESTA 2

Nota:

Ninguna de las propuestas involucra la estructura de la Emisora Cultural.

Para la emisora se propone una estructura independiente,

con presupuesto independiente, de acuerdo a su naturaleza

(un medio de comunicación con necesidades diferentes).

+ + +
Secretarías y/o dependencias 

Administración Central
Secretarías y/o dependencias 

Administración Central

Secretarías y/o dependencias 
Administración Central

Asesores estratégicos Director de Comunicaciones

DESPACHO ALCALDE

Prensa Comunicaciones

Diseñadores / Periodistas /
Productores audiovisuales

Diseñadores / Periodistas /
Productores audiovisuales

Diseñadores / Periodistas /
Productores audiovisuales

Community manager 
(Nº de profesionales proporcional a estrategias 

y presupuesto)





TIPO DE ACCIÓN RADICADO
DESPACHO 

JUDICIAL

ESTADO DEL 

PROCESO
CUMPLIMIENTO

Prensa y Comunicaciones no registra acciones constitucionales



TIPO DE PROCESO RADICADO
DESPACHO 

JUDICIAL
ESTADO DEL PROCESO

Prensa y Comunicaciones no registra procesos judiciales





JUNTA/ CONSEJO / 

COMITÉ
ACTO DE CREACIÓN

ACTO QUE MODIFICA 

INTEGRANTES -

ACTUALIZADO

SECRETARÍA 

TÉCNICA

Consejo de Gobierno Secretaría Jurídica

Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño –

MIPG.

Decreto 0035 del 15 de 

marzo de 2019.
NA

Secretaría

Administrativa





PROYECTO
APROBADO

(número de acuerdo)
NO APROBADO OBJETIVO DEL PROYECTO

Prensa y Comunicaciones no registra Proyectos de Acuerdo presentados ante el Concejo de 

Bucaramanga





ENTE DE CONTROL AUDITORÍA NÚMERO DE HALLAZGO % CUMPLIMIENTO

Prensa y Comunicaciones no registra Planes de Mejoramiento





− Realizar la gestión administrativa y jurídica necesaria para que Prensa y Comunicaciones se

consolide, por acuerdo municipal, como una Oficina.

− Estructurar el proceso involucrando las actividades de difusión de los institutos

descentralizados con la administración central y coordinados desde la administración central.

− Fortalecer el equipo de trabajo que actualmente asume roles de una agencia de publicidad in-

house, y consolidar el proceso como una agencia robusta, para la unidad conceptual en la

publicidad, comunicación institucional, campañas y estrategias desde la Alcaldía, integrando

las comunicaciones de descentralizados, que permitan el seguimiento constante, con una
periodicidad específica en su difusión, procesos y procedimientos, estableciendo metas y

objetivos de impacto.

− Incorporar a la estructura de Prensa y Comunicaciones los proyectos, estratégicos y

convenios ejecutados por secretarías, oficinas y/o dependencias e institutos descentralizados,
desde su etapa contractual, estableciendo responsabilidades, impacto y líneas de trabajo,

evitando se creen espacios diferentes de difusión que debiliten el mensaje.



− Crear un Comité (o figura que se considere pertinente) de Marca ciudad que se encargue de la

estrategia de difusión del proyecto desde la Alcaldía de Bucaramanga.

− Continuar cumpliendo con la publicación de la información, que sea siempre abierta al público.

− Continuar implementando estrategias de comunicaciones para difundir las iniciativas de la

Administración Municipal, promover el debate público sobre temas de gobierno y de ciudad;

promover la participación ciudadana sobre asuntos de interés públicos, promover la oferta

institucional, así como de sus funciones, deberes y/u obligaciones legales dirigida a la población
con enfoque diferencial.

− Continuar apoyando la difusión de procesos de contratación pública de selección abierta y

promover la participación de oferentes así como el control social ciudadano.

− Continuar con el reporte mensual sobre el cumplimiento al Plan de Desarrollo a través del Plan de

Acción y la presentación de informes de gestión (trimestral) ante el Concejo de Bucaramanga.



− Ser rigurosos en el reporte de actividades, de acuerdo a cronogramas establecidos, para el

cumplimiento del Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano, Mapa de riesgos de

corrupción, Mapa de riesgos de gestión institucional, Plan de acción para la discapacidad,

Informes de gestión del SIGC; así como en dar respuesta oportuna a derechos de petición,
PQRSD y solicitudes dirigidas a la dependencia.

− Fortalecer la difusión de trámites en línea de manera pedagógica que permita al ciudadano

acceder a ellos de manera fácil, ágil y segura.

− Articular las secretarías, oficinas y/o dependencias con Prensa y Comunicaciones, a través

de una primera capacitación que les permita entender la importancia de comunicar su

gestión, manejo de atención a medios, así como la entregar cronogramas de actividades que

sirvan de insumos para generar campañas de difusión de calidad, con tiempos necesarios

para la entrega de productos.



− Fortalecer los procesos contractuales con un responsable jurídico, un formulador de proyectos y

un profesional en estudio de mercado.

− Considerar la gestión necesaria para garantizar recursos logísticos que permitan fortalecer el

desarrollo de actividades y la atención oportuna al flujo informativo constante de la entidad, tales
como: asignación de transporte para el desplazamiento del equipo de prensa, mejoramiento en

la distribución y calidad de los puestos de trabajo, equipos y programas (software) que permitan

el desarrollo de productos especializados y conectividad efectiva, así como la capacidad de

almacenamiento de información institucional.

− Hacer uso de los #hashtag y etiquetas institucionales en redes sociales, que clasifican la

información que se comparte (#EmpalmeBGA #TransparenciaBGA #InfraestructuraBGA

#Gestión, etc.), con el propósito de unificar información por temáticas y contextos que faciliten la

búsqueda y consulta de los ciudadanos.

− Revisar la posibilidad de asignación de mayor presupuesto a Prensa y Comunicaciones, que

permita la ejecución de un plan de medios permanente, así como la inversión en estrategias

digitales institucionales y redes sociales.


