EMPALME
2019-2020

CIERRE EXITOSO DE GOBIERNO 2016 - 2019

Municipio de Bucaramanga



, ) CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
Indice

1.Informacion Administrativa

2.Informacion Financiera

3.Informacion Contractual

4.Cumplimiento Plan de Desarrollo 2016 — 2019

5.Proyectos Clave

6.Proyectos 2020

1.Acciones Judiciales

8._Participacion Juntas Directivas / Consejos Directivos / Comités
9.Proyectos de Acuerdo

10.Planes de Mejoramiento

11.Recomendaciones Estratégicas

EMPALME 2019 - 2020 ..
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA s | i o

Municis de Bucaramarngs




CON CORTE A 31 DE OCTUBRE‘

Informacion Administrativa

1.1 Estructura Organizacional
1.2 Servidores publicos y tipo de vinculacion
1.3 Sistemas de Gestion
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1.1 Estructura Organizacional | ——
— Camardgrafos
Producciénde | | b
Ultima estructuracion: Decreto contenidos _D'se';?)d;;ge y
0171 del 5 de octubre de 2001 animaciones
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organigrama). | Community
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1.2 Servidores publicos y tipo de vinculacion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

TIPO DE VINCULACION
(NATURALEZA) NIVEL CANTIDAD

PROFESIONAL ESPECIALIZADO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

. 1
LIBRE NOMBRAMIENTOY REMOCION 0
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1
1
2

PROVISIONAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

INVERSION
CPS
FUNCIONAMIENTO 12

TOTAL VINCULADOS AL PROCESO 18
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1.3 Sistemas de Gestion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

La Secretaria Administrativa es la competente para presentar
esta informacion
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Informacion Financiera

2.1 Ejecucion Presupuestal Ingreso

2.2 Ejecucion Presupuestal Gastos de Funcionamiento

2.3 Ejecucion Presupuestal Gastos de Inversion

2.4 Ejecucion Presupuestal Total de Gastos

2.5 Proyeccion de Ingresos y Gastos a 31 de diciembre de 2019
2.6 Presupuesto 2020
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2.1 Ejecucion Presupuestal Ingreso
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PRESUPUESTO RECAUDO A 31 DE 0 ’
TIPO DE INGRESO DEEINITIVO OCTUBRE 2019 Yo EJECUCION

La Secretaria de Hacienda reportara este informacion, siendo ésta la competente
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2.2 Ejecucion Presupuestal Gastos de Funcionamiento
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PRESUPUESTO COMPROMISOS A :
A 0
PO DE GASTO DEFINITIVO 31 DE OCTUBRE /0 EJECUCION

La Secretaria de Hacienda reportara este informacion, siendo ésta la competente
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2.3 Ejecucion Presupuestal Gastos de Inversion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

TIPO DE GASTO PRDEESFLIJIEIEIJ_FVSJO COMPROMISOS A 31 DE OCTUBRE % EJECUCION

$ 298.214.400

. 41%
(Asesoresestratégicos *11 meses)
) $718.775.688 $50.610.700 20
SECRETARIA (Presupuesto inicialde (Impresos de menor formato)
ADMINISTRATIVA $1.000.000.000/
(Rubro 22105581) Reducciénde $218.224.312 $ 24.799..600 | 3%
Decreto 0076 de 2019) (Impresos publicidad exterior)
$318.188.561 0
(EstrategiaDigital) 44%
TOTAL GASTOS DE INVERSION $619.813.261 96%

Nota: El presupuesto de inversidn ejecutado corresponde ala Secretaria Administrativa como
ordenadora del gasto.
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2.4 Ejecucion Presupuestal Total de Gastos
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

TIPO DE GASTO PRESUPUESTO COMPROMISOS A 31 DE % EJECUCION
DEFINITIVO OCTUBRE

La Secretaria de Hacienda reportara este informacion, siendo éstala competente
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2.5 Proyeccion de Ingresos y Gastos a 31 de diciembre de 2019
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

La Secretaria de Hacienda reportara este informacion, siendo ésta la
competente
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2.6 Presupuesto 2020

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
%
La Secretaria de Hacienda reportara este informacion, siendo ésta la
competente
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Informacion Contractual

3.1 Numero de contratos en ejecucion

3.2 Relacion de contratos de valor superior a los $1.000 millones que se encuentran en
ejecucion

3.3 Relacion de contratos de obra y correspondiente avance de ejecucion

3.4 Relacion de contratos ejecutados en proceso de liquidacion

3.5 Contratacion en curso
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3.1 Numero de contratos en ejecucion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

MODALIDAD O TIPO NUMERO DE CONTRATOS VALOR (con adicionales)

SELECCIONABREVIADA DE MENOR

CUANTIA 1 $318.188.561
MINIMA CUANTIA 2 $75.410.300
, _ 2 Inversion
CONTRATACIONDIRECTA: (Asesores estratégicos en $298.214.400
SERVICIOS PERSONALES (PERSONA _ _
NATURAL) 12 Fl_mcmnamlento $492.250.000
(Profesionalesde apoyo)
TOTAL $1.184.063.261
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3.2 Relacion de contratos de valor superior a los

$1.000 millones que se encuentran en ejecucion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

OBJETO MODALIDAD VALOR (CON CONTRATISTA FECHA DE
ADICIONAL) CULMINACION

Prensa y Comunicaciones no ejecuta contratos de valor superior a $1.000 millones
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3.3 Relacion de contratos de obra y correspondiente avance de ejecucion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

EJECUCION
PROYECTO MODALIDAD HALOIR ([ SIONTIRATIS I D2 INTERVENTORIA A 31 DE
ADICIONAL) OBRA e

Prensa y Comunicaciones no ejecuta contratos de obra
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3.4 Relacion de contratos ejecutados en proceso de liquidacion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

VALOR (CON <
MODALIDAD ADICIONAL) CONTRATISTA SUPERVISION VIGENCIA

Prensa y Comunicaciones no tiene procesos en liquidacion a corte 21 de octubre de 2019.
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3.5 Contratacion en curso

VALOR (CON ,
MODALIDAD | Dicionary | CONTRATISTA | SUPERVISION VIGENCIA

La Oficina de Prensa y Comunicaciones no tiene contratacion en curso
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Cumplimiento Plan de Desarrollo

4.1 Cumplimiento 2016 — 2019 Programas por Linea Estratégica
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4.1 Cumplimiento 2016 — 2019 Programas por Linea Estratégica

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

LINEA ESTRATEGICA 1

120%
100% 100% 100%

100%
80%
60%
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0%
CIUDADANIA GOBIERNO GOBIERNO

EMPODERADA Y DEBATE ~ TRANSPARENTE COMPRENSIBLE Y
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Proyectos Clave
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Proyectos Clave

5.1 Comunicaciones persuasivas para el contenido

Institucional

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Consolidacion de estilo institucional para las comunicaciones de la Administracion Central que permitan
la unidad conceptual, mantener un tono coherente con la filosofia de Gobierno, persuasivo con los
ciudadanos, usuarios y comunidad en general, con especial énfasis en temas estratégicos.

3.326

solicitudes atendidas para difusion de
programas, proyectos y/o actividades
de las secretarias, oficinas y/o
dependencias de la Administracion.

EMPALME 2019 - 2020
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1.150

formato Brief (formato de
gestion documental aprobado
como parte del Sistema
Integrado de Calidad).

1.400

1.200

1.000
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200

SOLICITUDES ATENDIDAS PARA DIFUSION
2016 - 2019

1.169 1.152

1.005

504

373
273

2017 2018 2019

SOLICITUDES ®mBRIEF
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¢USTED PERMITIRIA QUE LE
DEI.IMI'I'EN EL AGUA Y L2 VIDA"

VAMOS TODOS como ciudadanos ¢
la sesion organizada por el Ministeri
en la que se tratard el femc

DELIMITACIO
DEL PARAMO DE SAN'I'U

iDEFENDAMOS EL FUTURO DE !
éCudndo?: Domingo 26 de

: éDénde?: Gran salén Centro de Con
No vamos a permitir una delimitacion que Iegullce &Hora?: 9:00 0.1

el PROYECTO DE MINESA EN SANTURBAN. INUESTRO ORGIE

2L RIUNFO D3 'rouosf,ios AV BIENTAUBTAS:

| =

‘uu m "
causio- g /«

Uis ‘ y
\:{ ) ) & f "l r& 7 N SR SN \\ 2

']

Esto es lo que te pudna
“El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible tendra en pasar si no cuidamos B
cuenta que el resultado de la nueva delimitacién del Paramo Bl Paramﬂ dﬂ Santurhan.

(de Santurban) no podra ser inferior en términos de protemon
del ambiente que la fijada en la Resolucion 2090 de 2014

Cita: Sentencia T-361 de 2017 de la Corte Constitucional de la Republica de Colombia.

Ala explutahmn del
Paramu de Santurban

rrrrrr

#NuestroOroEsElAgua

La Nina

Nuestro ORO es el

oQuQ

La Pinta “La Minesa

PARA QUE NO VUELVAN
A DESEMBARCAR
EN NUESTRA TIERRA
LOS QUE SE QUIEREN
QUEDAR CON
NUESTROS RECURSOS.

IMARCHEMOS!

Este 10 de mayo, 2:00 p.m.

NUESTRO ORO ES EL AGUA.
DEFENDAMOSLA.

TODA BUCARAMANGA ,
MARCHA POR LA PROTECCION

DEL PARAMO DE SANTURBAN.




Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

5.2 Visita de obras RENDICION DE
CONSTRUYENDO R0

Seguimiento que realiza el Alcalde a las obras

y proyectos que adelanta la Administracion VAMOSA I.A I.UDOTECA

Local y sus institutos descentralizados, para (on calidad y cantidad de proponentes se reconstruyo la antigua

corroborar su avance en ejecucion y rendir Estacion del Ferrocarril Café Madrid, donde hoy opera una ludoteca.

cuentas a la cludadania. (antidad de proponentes: 24 Costo de la obra: $1.862 millones

+ 300

Obras y proyectos

=

ANTES AHORA
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Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE &

5.3 Informes especiales -]

Contenidos periodisticos especiales que tienen como objetivo: dar visibilidad a proyectos estratégicos Yy
gestion de la Administracion, con mayor detalle y desarrollo, que involucra videos, fotografias, infografias y
mas entrevistas con la comunidad que se beneficia de los proyectos.

INFORMES ESPECIALES Informe Egpgcial: Reivindicamos gl titulo de
2 21 Ciudad de los Parques
19
16
L
O cinio de Bucaramanga
2016 2017 2018 2019

EMPALME 2019 - 2020
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INFORME
a ESPECI AL. Goles que crearon vinculos de unién
I ™y felicidad en zonas vulnerables
Noticias
Bucaramanga
Gobierno de los Ciudad:
Planes y Proyect:
Obras Publi
Programas Sociales

Transparencia y acceso a la inf. publica
Observatorio Digital Municipal

Tramites y Se

Blog Publico

Contratacion

rvicios

Proyectos Clave

5.4 Desarrollo de paginas web institucionales

Disefio y estructura completa de pagina web de la
Alcaldia de Bucaramanga, proyectos e institutos

descentralizados.

» Total publicaciones realizadas: 5.622
(2018 y 2019 a corte Oct.31 de 2019)
» Total visitas: 7.293.686 (2017-2019)

4000000

3000000

2000000

1000000

0

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PAGINA WEB

3.327.665 3.317.488

648.533

-
0 225

2016 2017 2018 2019

PUBLICACIONES mVISITAS PAGINA WEB

345 mil

Promedio visitas mensual 2019




Proyectos Clave 18 CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Sitios web creados en apoyo a institutos descentralizados y
proyectos estratégicos de la Administracion Central.

1. BOMBEROS DE BUCARAMANGA 10. WEB AGORAS

http://mwww.bomberosdebucaramanga.gov.co/ http://agoras.bucaramanga.gov.co/

2. EMAB 11. BOSQUE DE LOS CAMINANTES

http://emab.gov.co/ http://mww.bosquedeloscaminantes.com/

3. INDERBU 12. EMISORA CULTURAL

http://inderbu.gov.co/ http://mwww.imct.gov.co/EMISORACULTURAL/

4.1SABU - PIC 2018 13. CICLOINFRAESTRUCTURA
http://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/pic-2018/ https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/proyecto-estrategico-espacio-

4. PLAN MAESTRO DE ESPACIOPUBLICO- PMEP publico-la-piel-de-la-democracia-la-bicicleta/
http://planmaestroespaciopublico.bucaramanga.qov.co/ 14. WEB LUIS CARLOS GALAN

5.SEB http://luiscarlosgalan.bucaramanga.gov.co/
http://piloto-seb.seb.gov.co/ 15. WEB RENDICION DE CUENTAS

6. CAME http://transparencia.bucaramanga.gov.co/
http://came.bucaramanga.gov.co/ 16. MISIONRECICLA

7. CASADE JUSTICIA: http://www.misionrecicla.com/
http://casajusticia.bucaramanga.gov.co 17. WEB EMPALME

8. PlZ http://empalme.bucaramanga.gov.co/
http://www.ciudadnorteciudadjardin.com/ 18. WEB SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

9. BGA http://seguridadyconvivencia.bucaramanga.gov.co/

https://mww.bgateactiva.com/

EMPALME 2019 - 2020 ;
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http://luiscarlosgalan.bucaramanga.gov.co/
http://transparencia.bucaramanga.gov.co/
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http://inderbu.gov.co/
http://goo.gl/RQAjdL
http://planmaestroespaciopublico.bucaramanga.gov.co/
http://piloto-seb.seb.gov.co/
http://came.bucaramanga.gov.co/
http://casajusticia.bucaramanga.gov.co/
http://www.ciudadnorteciudadjardin.com/
https://www.bgateactiva.com/

Proyectos Clave

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

5.5 Boletines de prensa

Redisefio y estructura completa de Boletin de Prensa institucional de
la Alcaldia de Bucaramanga, con promedio de publicaciones diarias
de 12 contenidos (de lunes a sabado). Se envia a través de mailing,
a una base de datos de mas de 700 contactos.

1.116

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

EMPALME 2019 - 2020

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

boletines durante el cuatrienio.
(210 a corte Oct.31 de 2019)

10.521

Promedio de noticias publicadas.

BOLETINES DE PRENSAPUBLICADOS 2016-2019
3.492

3.264
2.808
957
319 . 291 272 234
2016 2017 2018 2019

BOLETINES DE PRENSA = CONTENIDOS PUBICADOS

El Colegio Bicentenario cuenta con un nuevo
comedor escolar para una Jornada Unica de
excelencia

El Gobierno de los Ciudadanos transformé con estética y calidad este
escenario para el beneficio de cerca de 700 estudiantes de la institucion
educativa, ubicada en el barrio Alvarez. La inversion en el proyecto fue de
$1.524 millones. ISR

Q"\le.'/o
< 2
20 19
o2 M
3 Ulibro 2019 llegé a Norte con toda la magia de la palabra
Colegio Bicentenario: nuevo comedor escolar

b
VAMOS AL COLEGI0

(on calidad y cantidad de proponentes se ejecutaron las obras de mejoramiento
def comedor escolar en el Colegio Bicentenario.

: iiL

y tenara
Institucion educativa que agredio a mstructor de apoyo

ANTES AHORA

Colegio Bicentenario, 8 Qe

Comienza fase departamental de Juegos Deportivos de
conunio para Docentes

"= 3 <
iAyiidanos a defender a
nuestroParamo de Safturban

o sn) o8



Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

5.6 Ruedas de prensa

Se convoca a través de invitacion disefiada se convoca a Ruedas de S -
Prensa, de manera publica en redes sociales a por mailing, con base en RUEDA DE PREN$A

PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS Y GASTOS VIGENCIA 2020

informacion que allegue la secretaria, despacho, oficina y/o dependencia. La Aot de Bucaramanga invia a s medlos de comuricacién  acompa

esta rueda de pr a de socializa I6 I f 'ormac lé n gen lp la comun ld d,
donde ha bla remos d las finanzas municipales p el afo 2020.

Fecha: Lunes 9 de septiembre
Hora: 10:00 a.m.
Lugar: Salén de Gobierno
Quinto piso Alcaldia de Bucaramanga.

RUEDAS DE PRENSA
>0 45

Construccién Social,
Transparencia y Dignidad

RUEDA DE PRENSA

45 - -
40 36 35
- PARA LOS HEROES
47 : 5 gbown DEL AMBIENTE
20 £
15 v wisiin(E)rencLe
ru ed as d e p Fensa 10 Invitamos aa comunidad en general y  los mecios de comunicacidn aa presentacion del Proyecto
Wision Recca'y a recorido aa Estaci de Gasfcaciny Aprovechamiento de Residuos S6lidos, ECA.
(A corte Oct.31 de 2019) Z

EMPALME 2019 - 2020 2016 Al 2018 2019
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Proyectos Clave

5.7 Rendicién de cuentas . B

en epicentro de la movilidad y
el encuentro ciudadano para
las comunas 1y 2

Como parte del seguimiento y evaluacion de la gestion,
atendiendo a los principios de Buen Gobierno vy
comprometidos con un ejercicio constante de informar a la
comunidad en general, se realizan publicaciones de
contenido de seguimiento (noticias, informes, piezas graficas,
videos, periddico institucional, reuniones con publicos
objetivos y audiencia de rendicion de cuentas), con cifras y
datos actuales sobre la ejecucion de los programas, obras y

proyectos. WDIC/
S,

20 19

Fotografia: Oscar Garcia Rodriguez

Para esta administracion la rendicion de cuentas se entiende

o : 9 Y
COmO un ejercicio constante y permanente que permite al Ccupny
ciudadgno ejercer su .derecho al control social y veeduria de Renovaciondel PRI
la_gestion publica realizada. b i ol Y posped |

urbana

EMPALME 2019 - 2020
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Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

5.8. Redes sociales

SEGUIDORES REDES SOCIALES 2016 - 2019

60.000
51.371

50.000
41.619

40.000 35.611

30.000

20.125
20.000

12.638
10.000
2.819

8.276
) 2819 i B

2016 2017 2018
= SEGUIDORES FACEBOOK B SEGUIDORES TWITTER
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Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Se crea un espacio de difusion de contenidos institucionales en la emisora Luis

Carlos Galan Sarmiento (Emisora Cultural) dial 100.7 en FM, con el propésito de ‘
informar, a través de entrevistas y capsulas radiales, sobre la gestion publica LA CULTURAL
adelantada por el Gobierno de los Ciudadanos. 1007 Fm

Una radio diversa

5.9 Espacios radiales en la emisora cultural

Objetivo: difundir los proyectos, obras, actividades y gestion en contratacion,
procesos participativos y programas sociales, finanzas del municipio y acciones
para combatir la corrupcion.

2016: Programa Mesa pubica: 28 programas
2017: Programa Mesa publica: 22 programas
2018: Capsulas institucionales: 12 capsulas

2019: Programa Voces de Transparencia: 86 programas I_q CU|TUI'CI|

1007 FM
EMPALME 2019 - 2020 . -
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 5. - EMPALME




Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

5.10 Difusidn de procesos contractuales

En consecuencia con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional, a través de redes sociales y pagina
web, con recursos graficos se informa sobre los procesos contractuales
abiertos que permitan la participacion de proponentes, indicando fechas
claves del proceso y direccionando a publicacién en Secop.

246 T3 i
Procesos contractuales apoyados C o NV o C AT o R I A

(A corte Oct.31de 2019)

DIFUSION DE PROCESOS CONTRACTUALES

400 337

300 215 . Presupues.to de.llconvenio: $142857429 Invitamos a todos los interesados en suscribir CONVENIO con el
- Plazo de ejecucion: 3 meses municipio de Bucaramanga, para que participen de la Etapa
200 128 - Requisitos e informacin: https://hit.ly/2ksajBf b Pre-Contractual de Estudio de Mercado que tiene como objeto
100 0 - - Intencidn de participacion: Presentar propuesta impresa en aunar esfuerzos para el desarrollo de un proyecto lidico
0 la Secretarfa del Interior, Calle 35 No. 10-43 Piso 3 Fase | pedagdgico como una estrategia integral de seguridad
2016 2017 2018 2019 Alcaldia de Bucaramanga. convivencia ciudadana en atencion a la normativa del Cddigo

- Plazo lmite: Lunes 9 de septiembre de 2019, 500 prn. Nacional de Policfa y Convivencia Ley 1801 de 2016.

EMPALME 2019 - 2020 : .,
M U N |C| P I O D E B U c A R A M A N G A EStad 0] aCtU al . EJ ecucion p ermanen te . En el Gobierno de la Construccién Sodal administramos con Transparendia @ 0 Construccién Social,

para contratar las obras que le devuelven la Dignidad a los bumangueses. Transparencia y Dignidad




Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

5.11 Programas Hable con el Alcalde

El programa ‘Hable con el Alcalde’ se crea como parte de
la funcion constitucional y legal que tiene un mandatario 91
de informar a la comunidad y promover la participacion

. ) o Programas realiz
ciudadana sobre asuntos de interés publicos. ogramas realizados

(A corte Oct.31de 2019)

PROGRAMAS HABLE CON EL ALCALDE
45 40

35 29

Tema: la prioridad en esta Alcaldia
es la Transparencia: 5

Lunes 22 de abril de 2019
Hora: 8:00.a.m. 0

2018 2019
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Proyectos 2020
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Proyectos 2020

MARCA CIUDAD - BGA TE ACTIVA

¢, QUIENES SOMOS?

Somos BGA TE ACTIVA, la marca ciudad que surge como la gran sinergia

regional de quienes creemos en nuestras potencialidades, para contarle al

mundo todo lo que nos destaca como referentes del oriente colombiano.

iNOS INSPIRA ACTIVAR lo que somos! Por eso cada vez congregamos -
mas y mas a nuestra gente, dispuestos a construir una nueva historia y

abrir caminos diferentes a partir de nuestras virtudes naturales,

econdmicas, sociales y culturales, representadas en sectores claves como

el turismo, la educacion, la salud y el comercio. Tenemos inmensas

posibilidades por explorar.
iDéjate activar!

, BUCARAMANGA
iVen, BUCARAMANGA TE ACTIVA! TE ACTINYA
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Proyectos 2020

*NUESTRO MANIFIESTO -'
BGA TE ACTIVA es el reflejo de la calidad de vida y la realidad préspera de
una region donde se activan inmensas posibilidades, gracias a la vision de
guienes hacen que sucedan grandes cosas y a la pujanza que nos
caracteriza como un entorno de confianza que le abre las puertas al progreso

del oriente colombiano.

BGA TE ACTIVA es nuestro manifiesto colectivo en el que le contamos al -
mundo la oferta de ventajas y beneficios que tenemos en esta urbe

regional. Asumimos el presente con una mirada positiva en la que

reconocemos las virtudes de nuestro territorio y nos alineamos para activar

un futuro cada vez mas competitivo y promisorio.

Lejos de pretensiones politicas, BGA TE ACTIVA representa a la
ciudadania, a la cultura que nos une y a la sociedad civil que desde
diferentes sectores le aporta al bienestar de la region.

BUCARAMANGA
TE ACTIVA

EMPALME 2019 - 2020
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‘DEJATE ACTIVAR

En BGA TE ACTIVA td puedes unirte como embajador
de marca ciudad y aportarle a esta causa.

Todo el contenido generado por nosotros es de libre uso para

compartir, destacar y mencionar por tus redes sociales y/o cualquier

otra plataforma digital. -
Usos apropiados v restricciones:

BGA TE ACTIVA es netamente en pro del marketing territorial y para

uUso espontaneo por parte de quienes quieran formar parte de ella,
siempre y cuando no se alteren, modifiquen, agreguen nombres,
ensefas y/o consignas que tengan intenciones politicas o con fines

gue busquen el beneficio particular, bajo ninguna circunstancia. ?UECAARéMrAlN\?Q
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Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Proyecto de comunicaciones

Proyecto de Inversion:

“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS PARALA
PARTICIPACION CIUDADANA, LA TRANSPARENCIA, LA LEGALIDAD Y LA INCLUSION
SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.

Presupuesto asignado vigencia 2020: $500.000.000

Estado actual: se entrega documentacion del proyecto actual como guia para la actualizacion del mismo.
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Proyectos 2020

Dar continuidad a:

« Comunicaciones persuasivas para contenido institucional
» Visita de obras

» Informes especiales

« Desarrollo de paginas web institucionales
» Boletines de prensa

 Ruedas de prensa

* Rendicidon de cuentas

* Redes sociales

« Espacios radiales en la emisora cultural

» Difusion de procesos contractuales

 Reglamentar a Prensa y Comunicaciones como oficina.

» Reestructurar el area de trabajo como una agencia que consolide las comunicaciones de institutos
descentralizados.

» Consolidar proyectos con componentes en comunicaciones desde el Plan de Desarrollo, para el
disefo de estrategias e impacto de los mismos.

EMPALME 2019 - 2020
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Proyectos 2020

COMUNICACIONES EN INSTITUTOS DESCENTRALIZADOS

INSTITUTO Y/O ENTIDAD
DESCENTRALIZADA

N° PROFESIONALES

PROYECTOS CON COMUNICACIONES

metrolihes

2
(1 Libre nombramiento /1 CPS)

- 1 MetroBici (Metrolinea — DTB — Ofi. Bicicleta
— AMB y Alcaldia
- 1 Portal de Metrolinea Piedecuesta

5
(1 carrera administrativa / 4 CPS)

22

(13 corresponden a la Emisora Cultural, incluyendo su
Director (todos CPS) / 4 BGA Te Activa (CPS) /5 IMCT (2
de ellos en provisionalidad / 3 CPS)

1 Si te vi si me acuerdo (Sec. Interior)
1 Aguante la Barra (IMCT — Sec. Interior)

inderbu Ea 2
B 4 (1 carrera administrativa / 1 CPS)
PR 0
ZNYisBU 0
‘@ 1 (CPS)
lsmnn 0 1 Mision Recicla (EMAB)
R 2 (CPS)
e (1 carrera adminiitrativa / 3 CPS) Smart City (AMB — Alcaldia)
anb 1(CPS)
TOTAL 39 6



https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/wp-content/uploads/2019/11/COMUNICACIONES-INSTITUTOS-DESCENTRALIZADOS_Nov2019.pdf

Proyectos 2020

EM
MU

Propuestas

Ventajas

Riesgos

Propuesta 1: Crear equipos de trabajo para cada dependencia
* Un periodista

» Un camarografo o productor audiovisual

» Un disefador

Cada dependencia se hace
responsable de sus propias
comunicaciones y cumplimiento
de metas, con supervision
periodica desde Prensa vy
Comunicaciones Alcaldia.

Se puede perder la identidad o
dificilmente se logra una unidad
conceptual en las
comunicaciones.

Propuesta 2. Fortalecer el equipo de trabajo de Prensa y
Comunicaciones de la Alcaldia como una agencia, con
distribucién de fuentes (secretarias, oficinas y/o dependencias,
asi como institutos descentralizados).

» Asesores estratégicos

» Directorde Prensay Comunicaciones (Planta)

» Coordinadorde disefiadores (Planta)

Coordinadorde periodista (Planta)

Ocho disefiadores

Ocho periodistas

Tres editores de base (uno de planta)

Cinco productores audiovisuales

Un contratista que se encargue de procesos administrativos
Copy creativo (4)

Community manager (el N° que se requiera, proporcional a
estrategias digitales y cuentas en redes sociales).

Permite llevar un mayor control
y seguimiento sobre los
procesos, comunicaciones,
campanias Yy estrategias de
comunicacion.

Permite consolidar y posicionar
el lenguaje como gobierno,
propendiendo por un lenguaje
mas cercano a la ciudadania,

persuasivo, innovador y en
diferentes plataformas y
productos.

Aungue no constituye un riesgo, la
disponibilidad de presupuesto
para ampliar el personal del area
fundamental. La coordinacion de
este equipo no puede recaer
sobre un solo profesional, lo que
genera cargas adicionales e
impediria un seguimiento vy
atencion constante.

PALME 2019 - 2020
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Proyectos 2020
PROPUESTA 1 PROPUESTA 2

& DESPACHO ALCALDE

9
A sia | |
QAL QAL Asesores estratégicos Director de Comunicaciones
- 4
etrgines iﬂde.rbUl”" vEMAB \
("] ("]
PN PN 0 Prensa Comunicaciones
[ [ [ "] |
< instituto
‘&) O | |
= — — oo s . g o .
& 2 Disefiadores / Periodistas / Disefadores / PeriodistaBjsefiadores / Periodistas /
o Lo o Lo o Le Productores audiovisuales Productores audiovisualesoductores audiovisuales
ah” Al dbd ab Ah” abd
< s 4)) = / ‘ \ \ / ‘ \\
A g amp
:. l.ﬂ :. < I~ @ ) n i AB rretroliea mderbul
ISA decutia (DY) fANINVISBU ‘w EMAB
| ] ol o o Lo e wammm amb L ‘@’ _ v
dd abd ald” " sl aih” "did .ol
Nota: Secretarias y/o dependencias Secretarias y/o dependenciggcretarias y/o dependencias
Ninguna de las propuestas involucra la estructura de la Emisora Cultural. Administracion Central Administracion Central ~ Administracion Central
Para la emisora se propone una estructura independiente, \ }
con presupuesto independiente, de acuerdo a su naturaleza Y

(un medio de comunicacion con necesidades diferentes). )
Community manager

(N2 de profesionales proporcional a estrategias
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Acciones Judiciales

1.1 Acciones Constitucionales
1.2. Procesos Judiciales
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1.1 Acciones Constitucionales
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

. DESPACHO ESTADO DEL
TIPO DE ACCION RADICADO JUDICIAL PROCESO CUMPLIMIENTO

Prensa y Comunicaciones no registra acciones constitucionales
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1.2. Procesos Judiciales
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

TIPO DE PROCESO RADICADO DJEUS[;'?S&TO ESTADO DEL PROCESO

Prensa y Comunicaciones no registra procesos judiciales
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE &

Participacion Juntas Directivas
/ Consejos Directivos / Comités

]
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8.1. Participacion en Junta Directiva / Consejo Directivo / Comité:
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ACTO QUE MODIFICA :
JUNTQ/O?\A%EEJO "| ACTO DE CREACION INTEGRANTES - SET%F;:'IE\IT@/F;'A
ACTUALIZADO

Consejo de Gobierno Secretaria Juridica
ggg}gﬁ In;t::;sng%ge_ Decreto 0035 del 15 de NA Secretaria
y P marzo de 2019. Administrativa

MIPG.
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Proyectos de Acuerdo
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9.1. Proyectos de Acuerdo Presentados ante el Concejo Municipal:
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PROYECTO , APROBADO NO APROBADO OBJETIVO DEL PROYECTO
(numero de acuerdo)

Prensa y Comunicaciones no registra Proyectos de Acuerdo presentados ante el Concejo de
Bucaramanga
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Planes de Mejoramiento
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Planes de Mejoramiento
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ENTE DE CONTROL AUDITORIA NUMERO DE HALLAZGO % CUMPLIMIENTO

Prensa y Comunicaciones no registra Planes de Mejoramiento

EMPALME 2019 - 2020 .‘ ,
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA o




CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Recomendaciones Estratégicas
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Recomendaciones Estratégicas
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

— Realizar la gestion administrativa y juridica necesaria para que Prensa y Comunicaciones se
consolide, por acuerdo municipal, como una Oficina.

— Estructurar el proceso involucrando las actividades de difusion de los institutos
descentralizados con la administracion central y coordinados desde la administracion central.

— Fortalecer el equipo de trabajo que actualmente asume roles de una agencia de publicidad in-
house, y consolidar el proceso como una agencia robusta, para la unidad conceptual en la
publicidad, comunicacién institucional, campafas y estrategias desde la Alcaldia, integrando
las comunicaciones de descentralizados, que permitan el seguimiento constante, con una
periodicidad especifica en su difusion, procesos y procedimientos, estableciendo metas y
objetivos de impacto.

— Incorporar a la estructura de Prensa y Comunicaciones los proyectos, estratégicos y
convenios ejecutados por secretarias, oficinas y/o dependencias e institutos descentralizados,
desde su etapa contractual, estableciendo responsabilidades, impacto y lineas de trabajo,
evitando se creen espacios diferentes de difusion que debiliten el mensaje.

EMPALME 2019 - 2020 5
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

— Crear un Comité (o figura que se considere pertinente) de Marca ciudad que se encargue de la
estrategia de difusion del proyecto desde la Alcaldia de Bucaramanga.

— Continuar cumpliendo con la publicacion de la informacion, que sea siempre abierta al publico.

— Continuar implementando estrategias de comunicaciones para difundir las iniciativas de la
Administracion Municipal, promover el debate publico sobre temas de gobierno y de ciudad,;
promover la participacion ciudadana sobre asuntos de interes publicos, promover la oferta
institucional, asi como de sus funciones, deberes y/u obligaciones legales dirigida a la poblacion
con enfoque diferencial.

— Continuar apoyando la difusibn de procesos de contratacion publica de seleccion abierta y
promover la participacion de oferentes asi como el control social ciudadano.

— Continuar con el reporte mensual sobre el cumplimiento al Plan de Desarrollo a través del Plan de
Accion y la presentacion de informes de gestion (trimestral) ante el Concejo de Bucaramanga.
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

— Ser rigurosos en el reporte de actividades, de acuerdo a cronogramas establecidos, para el
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, Mapa de riesgos de
corrupcion, Mapa de riesgos de gestion institucional, Plan de accion para la discapacidad,
Informes de gestion del SIGC; asi como en dar respuesta oportuna a derechos de peticion,
PQRSD vy solicitudes dirigidas a la dependencia.

— Fortalecer la difusion de tramites en linea de manera pedagogica que permita al ciudadano
acceder a ellos de manera facil, agil y segura.

— Avrticular las secretarias, oficinas y/o dependencias con Prensa y Comunicaciones, a traves
de una primera capacitacion que les permita entender la importancia de comunicar su
gestion, manegjo de atencion a medios, asi como la entregar cronogramas de actividades que
sirvan de insumos para generar campafias de difusion de calidad, con tiempos necesarios
para la entrega de productos.
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

— Fortalecer los procesos contractuales con un responsable juridico, un formulador de proyectos y
un profesional en estudio de mercado.

— Considerar la gestion necesaria para garantizar recursos logisticos que permitan fortalecer el
desarrollo de actividades y la atencion oportuna al flujo informativo constante de la entidad, tales
como: asignacion de transporte para el desplazamiento del equipo de prensa, mejoramiento en
la distribucion y calidad de los puestos de trabajo, equipos y programas (software) que permitan
el desarrollo de productos especializados y conectividad efectiva, asi como la capacidad de
almacenamiento de informacion institucional.

— Hacer uso de los #hashtag y etiquetas institucionales en redes sociales, que clasifican la
informacion que se comparte (#EmpalmeBGA #TransparenciaBGA #InfraestructuraBGA
#Gestion, etc.), con el proposito de unificar informacion por tematicas y contextos que faciliten la
busqueday consulta de los ciudadanos.

— Revisar la posibilidad de asighacion de mayor presupuesto a Prensa y Comunicaciones, que
permita la ejecucion de un plan de medios permanente, asi como la inversion en estrategias
digitales institucionales y redes sociales.
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