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1.1 Estructura Organizacional
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
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1.1 Estructura Organizacional
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
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1.1 Estructura Organizacional Estructura amb S.A. ESP 2019
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1.1 Estructura Organizacional
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
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1.2 Servidores publicos y tipo de vinculacion

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

A

L NATURALEZA JURIDICA amb S.A. ESP |

Yy 9

Empresa de servicios publicos mixta: Ley 142 de 1994

/.

Sociedad Anénima: Codigo de Comercio

Régimen privado de contratacion: Codigo de Comercio —
Caodigo Civil

Régimen Laboral: Codigo Sustantivo de Trabajo
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El  Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP, es una
Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de caracter mixto,
estructurada bajo el esquema de una
sociedad anonima, sometida al
régimen juridico establecido en la ley
142 de 1994, por las disposiciones
gque la sustituyan, modifiguen o
reglamenten; por los estatutos y por
las normas del Codigo de Comercio
en lo pertinente a las Sociedades
Andonimas.
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1.2 Servidores publicos vy tipo de vinculacion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

NOTA: Por disposicion legal y de acuerdo a la naturaleza juridica del amb S.A. ESP, los trabajadores son
vinculados a través de contrato de trabajo Individual regido por las normas del Cédigo Sustantivo del Trabajo
(Art. 41 Ley 142 de 1994)

TIPO DE VINCULACION

(NATURALEZA) NIVEL Enero 2016 Octubre 2019
CONTRATO DE LABORAL (CST) DIRECTIVOS 6 6
CONTRATO DE LABORAL (CST) LIDERES DE AREA 19 16

ADMINISTRATIVOS Y
CONTRATO DE LABORAL (CST) TECNICOS 190 170
CONTRATO DE LABORAL (CST) OPERATIVOS 294 268
TOTAL 509 460
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1.3 Sistemas de Gestion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

*1SO
9001:2000

* PROCESO DE
TRATAMIENTO

~

*ISO
9001:2004

« OPERACION,
PRESTACIONY
ADMINISTRACIO
N DEL
SERVICIO DE
ACUEDUCTO

r
* ISO 9001:2008

« OPERACION,

PRESTACION Y

ADMINISTRACION
DEL SPDA.

« FACTURACION Y
COBRANZAS AAA.
« DISENO SISTEMAS

DE ACUEDUCTO

* 1SO 9001:2008
GP1000:2008
* OHSAS
18001:2007

« OPERACION,
PRESTACION Y
ADMINISTRACION
DEL SPDA.

« FACTURACION Y
COBRANZAS AAA.

« DISENO

SISTEMAS DE
o ACUEDUCTO

+ 1SO 9001:2008
GP1000:2008

* OHSAS 18001:2007
* 1ISO 14001:2004

+«OPERACION,
PRESTACION Y
ADMINISTRACION DEL
SPDA. FACTURACION Y
COBRANZAS AAA.
DISENO Y
DESARROLLO
SISTEMAS DE

m

* MIGRACION Y
CERTIFICACION A
LAS VERSIONES
DE LAS NORMAS:

* 1SO 9001:2015
* 1ISO 14001:2015
* 1SO 45001:2018

o o

SANEAMIENTO BASICO
v - \_

Sistema de Gestion Integrado amb S.A. ESP:

N

Calidad - Seguridad y Salud en el Trabajo - Ambiental
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1.3 Sistemas de Gestion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

*ISO/IEC
17025:2005

*ACREDITACION
LABORATORIO
ENSAYOS CON

LA SIC

/

2006 — 2009 N

* ISO/IEC
17025:2005

*MANTENIMIENTO
DE LA
ACREDITACION A
LABORATORIO DE
ENSAYOS

*ISO/IEC
17025:2005

*ACREDITACION
LABORATORIO
CALIBRACION
DE MEDIDORES
CON ONAC

N\

-

*ISO/IEC
17025:2005

*ACREDITACION
LABORATORIO
DE ENSAYOS
CON ONAC

-~

Sistema de Gestion Calidad

*ISO/IEC 17025

*MIGRACION A
LA VERSION
2017 DE LA

ISO/IEC 17025

Laboratorio de Ensayos — Laboratorio de Calibracion
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*MANTENIMIENTO
DELA
ACREDITACION
ISO/IEC
17025:2017
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1.3 Sistemas de Gestion
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METROPOLITANG
CARAMANGA 5.4 £S5 R

POLITICA DE GESTION INTEGRADA

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP (amb) como
organizacion lider en la prestacion de servicios publicos domiciliarios y
en el marco de relaciones de cooperacion y beneficio mutuo, ofrece a
sus grupos de interés productos y servicios de calidad.

Manifiesta su compromiso de cumplimiento con la legislacion y
normativa vigentes, asociadas a la gestion de la Calidad, Ambiental y
Seguridad y salud en el trabajo.

Comprometido con la mejora continua y como empresa socialmente
responsable, el amb asegura la gestion transparente y efectiva de
los procesos, los aspectos ambientales, los peligros y los riesgos
asociados con la prestacion del servicio.

Trabaja en la preservacion del medio ambiente, la prevencion de la
contaminacién y el control de los aspectos ambientales.

El amb, fomenta una cultura preventiva y de control, garantizando a
sus trabajadores, visitantes y contratistas un entorno seguro y
saludable.

Firma

GERENTE GEN ERAL

CONTROLA SGC
2018

N
,Q,,amb

ACUEDUCTO METROPOLITANG
DE DUCARAMANGA 8.4 L.5.P

OBJETIVOS INTEGRADOS

» Ofrecer productos y servicios con calidad.
» Gestionar el cumplimiento de requisitos reglamentarios.

» Asegurar el control efectivo de los procesos y los riesgos asociados a la prestacion del
SEenicio.

» Garantizar la integndad y transparencia en la gestion.

» Fortalecer programas de responsabilidad empresarial y social.
» Mantener y mejorar el Sistema de Gestién Integrada_

» Gestionar la satisfaccion de los grupos de interés..

» Elevar el nivel de competencia del recurso humano.

»Obtener en forma oportuna y conforme los bienes y servicios por parte de los
proveedores y contratistas.

» Generar rentabilidad para garantizar sostenibilidad del amb.

» Implementar acciones para la preservacion del medio ambiente.

» Gestionar estrategias para la sostenibilidad del recurso hidrico.

» Gestionar acciones para mitigar el riesgo de contaminacion

» Fomentar una cultura de promocion y prevencion de la salud en el trabajo.

» Desarrcllar actividades para la prevencion de pérdidas por lesiones, emergencias,
incidentes y accidentes derivados del trabajo.

Firma

GERENTE GENERAL

@ | | 019-202
@amb

ACUEDUCTO METROPOLITAND RUSASNANOS
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1.3 Sistemas de Gestion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PROCESOS ESTRATEGICOS
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MANTENIMIENTO ECONOMICA Y
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1.3 Sistemas de Gestion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PROCESOS ESTRATEGICOS

Mapa de Procesos
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1.3 Sistemas de Gestion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Mapa de Procesos __l'

PROCESQOS DE APOYO A LA GESTION
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Informacion Financiera

2.1 Ejecucion Presupuestal Ingreso

2.2 Ejecucion Presupuestal Gastos de Funcionamiento

2.3 Ejecucion Presupuestal Gastos de Inversion

2.4 Ejecucion Presupuestal Total de Gastos

2.5 Proyeccion de Ingresos y Gastos a 31 de diciembre de 2019
2.6 Presupuesto 2020
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2.1 Ejecucion Presupuestal Ingreso
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PRESUPUESTO RECAUDO A 31 DE : ‘
0
TIPO DE INGRESO DEEINITIVO OCTUBRE 2019 Yo EJECUCION

NO TRIBUTARIO

OPERACIONALES $ 161.583.122.945 $ 137.569.885.399 85,1%
APORTES Y CONVENIOS $ 90.802.168 $72.641.734 80,0%
COMISIONES POR
RECAUDOS A TERCEROS $ 8.490.003.864 $7.074.281.133 83,3%
OTROS INGRESOS NO
TRIBUTARIOS $ 75.834.491 $ 146.242.366 192,8%
RECURSOS DE CREDITO $ 45.838.162.425 $ 13.005.370.885 28,4%
OTROS RECURSOS DE
CAPITAL $ 2.189.582.892 $ 3.837.863.746 175,3%
TOTAL $ 218.267.508.785 $ 161.706.285.263 74,1 %

EMPALME 2019 - 2020
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2.2 Ejecucion Presupuestal Gastos de Funcionamiento
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

TIPO DE GASTO

GASTOS DE PERSONAL

GASTOS GENERALES

GASTOS NO OPERACIONALES

GASTOS DE OPERACION

TOTAL

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

PRESUPUESTO

DEFINITIVO

$ 58.456.157.721

$ 46.669.154.368

$ 2.059.896.323

$ 15.872.792.917

$ 123.058.001.329

COMPROMISOS A

. .
31 DE OCTUBRE /0 EJECUCION

$ 44.295.245.923 75,8%

$ 37.487.060.954 80,3%

$ 1.850.311.863 89,8%

$ 12.766.833.694 80,4%

$ 96.399.452.434 78,3%

) am &= EMPALME
va ALCALDIA DE 2019-2020



2.3 Ejecucion Presupuestal Gastos de Inversion

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PRESUPUESTO COMPROMISOS A 31 :
0
TIPO DE GASTO DEEINITIVO DE OCTUBRE Yo EJECUCION

INFRAESTRUCTURA
PROPIA DEL SECTOR

INFRAESTRUCTURA
ADMON

EQUIPOS, MATERIALES
Y SUMINISTROS

INVESTIGACION Y
ESTUDIOS

TOTAL

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

$ 65.536.666.087

$ 27.289.145

$ 3.288.154.684

$ 322.143.789

$ 69.174.253.705

$ 49.713.462.030 75,9%

$ 27.289.145 100,0%
$1.146.629.349 34,9%
$ 6.500.000 2,0%

$ 50.893.880.524 73,6%

-~
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2.4 Ejecucion Presupuestal Total de Gastos
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PRESUPUESTO COMPROMISOS A 31

o .
TIPO DE GASTO DEEINITIVO DE OCTUBRE Yo EJECUCION

UNGIONAMIENTO $ 123.058.001.329 $ 96.399.452.434 78,3%
GASTOS DE INVERSION $69.174.253.705 $ 50.893.880.524 73,6%
SERVICIO DEUDA $ 26.035.253.751 $ 21.035.025.305 80,8%
TOTAL $ 218.267.508.785 $ 168.328.358.263 77.1%

EMPALME 2019 - 2020 .
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2.5 Proyeccion de Ingresos y Gastos a 31 de diciembre de 2019
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Proyeccion (cifras en miles de pesos)
$200.000,00

$180.000,00 $187.537,11
$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00

$40.000,00

$20.000,00

$0,00
INGRESOS GASTOS
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2.6 Presupuesto 2020

CONCEPTO VALOR

INGRESOS:

1. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

2. GASTOS DE OPERACION

3. GASTOS DE INVERSION

4. SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
(S| APLICA)

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

$ 227.025.656.764 100%
$ 108.376.144.401 47,7%

$ 18.606.818.503 8,2%

$ 75.647.520.943 33,3%

$ 24.395.172.917 10,7%

) am & EMPALME
va ALCALDIA DE 2019-2020



CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Informacion Contractual

3.1 Numero de contratos en ejecucion

3.2 Relacion de contratos de valor superior a los $1.000 millones que se encuentran en
ejecucion

3.3 Relacion de contratos de obra y correspondiente avance de ejecucion

3.4 Relacion de contratos ejecutados en proceso de liquidacion

3.5 Contratacion en curso

EMPALME 2019 - 2020 .
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3.1 Numero de contratos en ejecucion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

NOTA: De conformidad a la establecido en el art 32 de la Ley 142/94, todos los actos y contratos
del amb se rigen por el derecho privado y el Reglamento de Contratacion establecido en el Acto
de Junta Directiva 004 de 2019

NUMERO DE .
MODALIDAD O TIPO CONTRATOS VALOR (con adicionales)

Solicitud Publica de Oferta 1 $ 42.391.543.852
Solicitud Privada de Tres o mas 37 $ 4.432.520.068
ofertas

Solicitud Privada de una Unica Oferta 46 $ 3.083.318.372

EMPALME 2019 - 2020 .
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3.1 Numero de contratos en ejecucion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

NUMERO DE .
MODALIDAD O TIPO CONTRATOS VALOR (con adicionales)

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 3 $4.100.000.000
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 5 $293.380.000
CONVENIOS DE ASOCIACION

CONVENIOS DE COOPERACION

CONTRATACION DIRECTA: CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES 28 $ 885.908.000
(PERSONA NATURAL)

OTRAS MODALIDADES

EMPALME 2019 - 2020 .
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3.2 Relacion de contratos de valor superior alos
$1.000 millones que se encuentran en ejecucion

EM
MU

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

OBJETO

FINALIZACION DE LA CONSTRUCCION DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA

POTABLE LOS ANGELINOS Y DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE LODOS DE BOSCONIA

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA
Y CONTABLE PARA LA FINALIZACION DE LA
CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE LOS
ANGELINOS Y DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE LODOS BOSCONIA

ADECUACION DEL PREDIO DEL TANQUE
CABECERA (BARRIO ALTOS DE CABECERA)
DE BUCARAMANGA PARA EL SANO
ESPARCIMIENTO Y BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
EXTRACCION Y TRANSPORTE DE LODOS
DEL SEDIMENTADOR 1 DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE BOSCONIA
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

PALME 2019 - 2020
NICIPIO DE BUCARAMANGA

MODALIDAD

Solicitud Publica de
Oferta

Solicitud Privada de
Tres o mas ofertas

Solicitud Privada de
Tres o mas ofertas

Solicitud Privada de
Tres o mas ofertas

VALOR (CON

ADICIONAL) CONTRATISTA

$ 42.391.543.852 CONSORCIO METRO

CONSORCIO
$ 2.006.680.764 INTERVENTORES
CINCOT

JAIME ALBERTO

$1.605.797.050 ;5 AN VILLAMIZAR

CONSORCIO HG
$1.064.814.329 SEDIMENTADOR
BOSCONIA

FECHA DE
CULMINACION

4/06/2020

28/10/2020

22/11/2019

4/04/2020




3.2 Relacion de contratos de valor superior a los

$1.000 millones que se encuentran en ejecucion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

VALOR (CON FECHA DE
OBJETO MODALIDAD | o\~ S AL) CONTRATISTA | -\ MINAGION

CONSTRUCCION DE LA LINEA DE Solicitud Publica

ADUCCION DEL PROYECTO CONSORCIO

EMBALSE DE BUCARAMANGA de Oferta $13.297.761.721 EMBALSE 48 26/04/2020
(SECTOR SHALOM BOSCONIA)

SUMINISTRO DE TUBERIAS Y

ACCESORIOS Y ACOMPANAMIENTO Solicitud Pab O-TEK

TECNICO, PARA LA ADUCCION DEL olicitud Publica

PROYECTO EMBALSE DE de Oferta $8.178.214.763 INTERNACIONAL 09/03/2020
BUCARAMANGA (SECTOR SHALOM- SA

BOSCONIA)

INTERVENTORIA TECNICA o _

ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA Solicitud Privada CONSORCIO

LA CONSTRUCCION DE LA LINEA DE de Tres o mas INTERVENTOR

ADUCCION DEL PROYECTO ofertas $ 1.595.558.188 INTEGRAL- 10/05/2020
EMBALSE DE BUCARAMANGA SUPERVISION

(SECTOR SHALOM BOSCONIA)

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ~amb =
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3.3 Relacion de contratos de obra y correspondiente avance de ejecucion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

VALOR (CON | CONTRATISTA

PROYECTO MODALIDAD ADICIONAL) DE OBRA INTERVENTORIA | AVANCE
, CONSORCIO
CONSTRUCCION DE LA LINEA DE
ADUCCION DEL PROYECTO Solicitud Publica ¢ 15 557 761757 CONSORCIO 'NIT\IETFé\éERNATL(_)R 40%
EMBALSE DE BUCARAMANGA e O .£97.70l. EMBALSE 48 Rkl

(SECTOR SHALOM BOSCONIA)

SUMINISTRO DE TUBERIAS Y
ACCESORIOS Y ACOMPANAMIENTO O-TEK

TECNICO, PARA LAADUCCION DEL  Solicitud Publica MIGUEL ANGEL

$8.178.214.763 INTERNACIONAL 90%

PROYECTO EMBALSE DE de Oferta BARAJAS URIBE
BUCARAMANGA (SECTOR SHALOM- SA
BOSCONIA)
INTERVENTORIA TECNICA
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE Solicitud . CONSORCIO
PARA LA CONSTRUCCION DE LA olicitud Privada ; .
LINEA DE ADUCCION DEL de Tresomas  $ 1.595.558.188 'NIT\IET'E\éER'\g_OR oA et 60%
PROYECTO EMBALSE DE ofertas -
BUCARAMANGA (SECTOR SHALOM SUPERVISION
BOSCONIA)

EMPALME 2019 - 2020 &
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3.3 Relacion de contratos de obra y correspondiente avance de ejecucion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PROYECTO MODALIDAD

VALOR (CON | CONTRATISTA |\ e ovENTORIA AVANCE

ADICIONAL) DE OBRA

FINALIZACION DE LA CONSTRUCCION DE LA

» . CONSORCIO
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Solicitud Publica de .
L O3S ANGELINOS Y DE L A PLANTA DE Oferta $ 42.391.543.852 CONSORCIO METRO INTEE\I/NECI:\IC')I'_IQRES 15%
TRATAMIENTO DE LODOS DE BOSCONIA
ADECUACION DEL PREDIO DEL TANQUE Solicitud Privada de
CABECERA (BARRIO ALTOS DE CABECERA) DE ) JAIME ALBERTO o
BUCARAMANGA PARAEL SANO ESPARCIMIENTO |'eSOmasofertas  $ 1.605.797.050 o\ A\ vILLAMIZAR SILMAVNIEE 85%
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE EXTRACCION Y
TRANSPORTE DE LODOS DEL SEDIMENTADOR 1 ¢ oo ip o oo CONSORCIO HG
DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA e o mAc oferas | $  1.064.814.329 SEDIMENTADOR  JAIME ROA MARTINEZ 3%
POTABLE BOSCONIA EN EL MUNICIPIO DE BOSCONIA
BUCARAMANGA
CONSTRUCCION DE DRENAJE SUPERFICIAL N .
TALUD MARGEN IZQUIERDA PRESA EN EL i?g‘;'%‘?nzg";gft:: $  112.703.290 CONS(?;S'S%:ERAD ~  ANDRES ALMEYDA 90%
EMBALSE DE BUCARAMANGA
REPOSICION DE REDES BARRIO LA TRINIDAD Solicitud Privada de CONSTRUSUELOS DE o
POIR 6.3 DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA Ties o masiofertas. | © | 292:4(8:430 COLOMBIA SAS WSROI S 22%
RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO N . )

z - Solicitud Privada de UNION TEMPORAL 0
INTERVENIDO POR REPARACION DE DAROS EN LA 2% 17 (V22 " g 302.083.808 VIACOL - PP CARLOS MANTLLA 0%

RED DE ACUEDUCTO

EMPALME 2019 - 2020 5
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ~amb =

CALL
ACUEDUCTO METROPOLITANO BUCARAMS
DE BUCARAMANGA S A ES.F




3.4 Relacion de contratos ejecutados en proceso de liguidacion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

VALOR (CON FECHA DE I
OBJETO MODALIDAD ADICIONAL) CONTRATISTA CULMINACION

IMPLANTACION DE LAS ACCIONES, DERIVADAS DEL ESTUDIO DE

CARGAS LABORALES, A TRAVES DE METODOLOGIAS

INDIVIDUALES Y GRUPALES QUE INTEGREN PERSONAS /

PRACTICAS LABORALES/ CONCEPTUALIZACION DE LA Solicitud Privada de PSICOLOGOS

COMUNICACION, FACILITEN LA GENERACION Y APROBACION DE  una Unica Oferta $500.000.000 g5 oRES Y CIA LTDA 28/08/2019

HABITOS DE TRABAJO FLUIDOS, EFICIENTES Y EFECTIVOS

CREANDO UN ESPACIO DE RESIGNIFICACION DE LA SITUACION

ORGANIZACIONAL ACTUAL

SUMINISTRO DOTACION PERSONAL OPERATIVO Solicitud Privada de $98.249.113 VJ SAS 1/09/2019
una Unica Oferta

SE OBLIGA AL SUMINISTRO Y MANTENIMIENTOS DE RETROFIT

DE DOS RECTIFICADORES- CARGADORES DE BATERIA Y Solicitud Privada de e ENERGY 21/08/2015

SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE CARGA PARA CORRIENTE una Unica Oferta TECHNOLOGIES S.A.S

CONTINUA EN LA ESTACION BONBEO BOSCONIA DEL amb

Solicitud Privada de

SUMINISTRO DE DOTACION PERSONAL FEMENINO DE amb . $59.500.000 NOGALTEXS.A.S 23/08/2019
una Unica Oferta
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE PLANTA ELECTRICA DE Solicitud Privada de
EMERGENCIA BOMBEO BOSCONIA una Unica Oferta ALY UL SN SRERA KA 25/09/2003
EMPALME 2019 - 2020 "
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ~amb =




3.4 Relacion de contratos ejecutados en proceso de liguidacion
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

VALOR (CON CONTRATISTA FECHA DE

OBJETO MODALIDAD 1 ApicionaL) CULMINACION

ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO SIN MONITOR,

PORTATIL'ES, MONITORES Y OTROS ELEMENTOS PARA Solicitud Privada de $ 162.366.998 RIT ENTERPRISE 6/10/2019
MITIGACION DEL RIESGO DE OBSOLESCENCIA DE una Unica Oferta o SOLUTIONS SAS
INFRAESTRUCTURA

PRESTAR EL SERVICIO DE ACTIVIDADES DE

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO PARA LA

CARACTERIZACION DE LAS REDES DE DRENAJE URBANO

(POZOS, SUMIDEROS, REDES, ESTRUCTURAS DE

VERTIMIENTO, ALIVIADEROS, CANALES Y DEMAS Solicitud Privada de
ESTRUCTURAS COMPLEMENTARIAS) DEL MUNICIPIO DE Tres o mas ofertas
PIEDECUESTA, COMO PARTE DE LA EJECUCION DEL

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO. 0356 DE 2018

SUSCRITO ENTRE ELAMB S.A. ESP Y EL AREA

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

$ 126.132.860 INGERSAMA LTDA 23/10/2019

SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS SISTEMA SCADA DEL amb
S.A. ESP

Solicitud Privada de LAURENTINO CELIS
Tres o mas ofertas SLBIAT202 MARQUEZ S.A.S.

6/10/2019

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ~amb =
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3.5 Contratacion en curso

FECHA DE '
MODALIDAD OBJETO CIERRE ADJUDICADO VALOR

AMPLIACION DE CAPACIDAD Y RELOCALIZACION DE
UN TRAMO DE LA RED PRIMARIA DE CONDUCCION
FLORIDA-GIRON EN EL SECTOR DEL BARRIO
BUCARICA, PROYECTO POIR 5.3

Solicitud Privada
de Tres 0 mas
ofertas

Solicitud Privada
de Tres 0 mas
ofertas

SUMINISTRO DE TUBERIAS Y ACCESORIOS EN PVC
PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS DERIVADAS
DE LAS FALLAS DE REDES DE DISTRIBUCION

Solicitud Privada SUMINISTRO DE TUBERIAS Y ACCESORIOS,
de Tresomas VALVULAS E HIDRANTES EN HIERRO DUCTIL (HD)
ofertas PARA REPARACIONES Y REPOSICION DE REDES EN

EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

20/09/2019

23/09/2019

27/09/2019

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

S $ 489.866.577

! $ 205.257.235
PARCIALMENTE e

! $ 166.744.228
PARCIALMENTE S




3.5 Contratacion en curso

Solicitud Privada de Tres
0 mas ofertas

Solicitud Privada de Tres
0 mas ofertas

Solicitud Privada de Tres
0 mas ofertas

Solicitud Privada de Tres
0 mas ofertas

Solicitud Privada de Tres
0 mas ofertas

AMPLIACION DE CAPACIDAD DE REDES SECUNDARIAS
PARA ATENDER LA DENSIFICACION URBANA PROYECTO
POIR 5.3

AMPLIACION Y RELOCALIZACION DE UN TRAMO DE LA
CONDUCCION TANQUE PUERTA DEL SOL - TANQUE SAN
JUAN, PROYECTO POIR 5.3

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

REALIZACION DE EXAMENES OCUPACIONALES
PERIODICOS, EXAMENES DE APTITUD PARA TRABAJO EN
ALTURAS, EXAMENES DE MANIPULACION DE ALIMENTOS,
EXAMENES DE MERCURIO EN SANGRE Y EXAMENES DE
APTITUD PARA CONDUCTORES

SUMINISTRO DE TUBERIA PVC Y ACCESORIOS HIERRO
DUCTIL PARA INSTALACION DE RED PRIMARIA DE
CONDUCCION FLORIDA - GIRON SECTOR BUCARICA
DENTRO DEL PROYECTO POIR 5.3;: AMPLIACION DE
CAPACIDAD DE LAS REDES DE DISTRIBUCION PARA
ATENDER LA DENSIFICACION URBANA

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

04/10/2019

03/10/2019

08/10/2019

22/10/2019

08/10/2019

amb ALCALDIA DY
ACUEDUCTO METROPOLITANO BUCARAMANGA
DE BUCARAMANGA S A ES.F

Sl

Si

SI
PARCIALMENTE

NO

SI

-~

MODALIDAD OBJETO FEI?EHRAR[I;E ADJUDICADO VALOR '

$883.183.278

$613.272.209

$ 56.321.652

$ 77.983.871

-' EMPALME
2019-2020




3.5 Contratacion en curso

FECHA DE
MODALIDAD OBJETO CIERRE ADJUDICADO VALOR [

Solicitud Privada de Tres o
mas ofertas

Solicitud Privada de Tres o
mas ofertas

Solicitud Privada de Tres o
mas ofertas

Solicitud Privada de Tres o
mas ofertas

Solicitud Privada de Tres o
mas ofertas

Solicitud Privada de Tres o
mas ofertas

EMPALME 2019 - 2020
MU

REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION PROYECTO POIR 6.3
BARRIO LAS VILLAS DE FLORIDABLANCA

POIR 8.2 REFUERZO EN EL SISTEMA DE IMPULSION BOSCONIA:
OPTIMIZACION ENERGETICA DEL BOMBEO BOSCONIA DEL amb
S.A. ESP. MEDIANTE MODELADO HIDRAULICO

SUMINISTRO DE CARBON ACTIVADO EN POLVO SIN DISPERSION

SUMINISTRO DE TUBERIA DE 12” Y 10" HD, PARA EL PROYECTO DE
RELOCALIZACION DE LA CONDUCCION DE ORIENTE Y LA RED DE
DISTRIBUCION A LA FLORESTA, ENTRE EL TANQUE CABECERA Y
EL BARRIO ALTOS DEL JARDIN, PROYECTO POIR 11.

SUMINISTRO DE EQUIPOS MENORES PARA ATENCION DE DANOS
DE LA SECCION DE REDES DE DISTRIBUCION

SERVICIO ESPECIALIZADO EN INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, CON DISPOSICION DE TECNOLOGOS EN
SALUD OCUPACIONAL CON LICENCIAS SST (INSPECTORES DE
SEGURIDAD) CON DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE PARA
MOVILIDAD EN LAS DIFERENTES TAREAS ASIGNADAS

NICIPIO DE BUCARAMANGA

21/10/2019

13/11/2019

05/11/2019

12/11/2019

13/11/2019

14/11/2019

v ACUEDUCTO METROPOLITAND
DE BUCARAMANGA S.A ES.R

SE ADJUDICA
12 de Noviembre 2019

NO

NO

NO

NO

NO




Cumplimiento Plan de Desarrollo

4.1 Cumplimiento 2019 Programas por Linea Estratégica
4.2 Cumplimiento 2016 — 2019 Programas por Linea Estratégica

EMPALME 2019 - 2020
£\ EMPALME
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Samb = Il




4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

MISION

El amb presta con calidad y
continuidad, el servicio de
acueducto en el area de
influencia, gestionando de
manera integral el agua para
contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de sus
grupos de interes.

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

amb S.A. ESP

VALORES

Para el amb las relaciones con sus
grupos de interés se fundamentan en los
principios de transparencia y confianza,
promoviendo los valores de
responsabilidad, respeto e integridad,
representados en el trabajo dedicado
para conseqguir los objetivos
empresariales, la  aceptacion de
diversidad de pensamiento e ideas en
un ambiente de mutua cordialidad,
dando un trato amable y digno entre las
personas y consolidando la coherencia
entre el deber ser y nuestro actuar en
el @mbito empresarial.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

v ACUEDUCTO METROPOLITAND
DE BUCARAMANGA S.A ES.R




4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

NEMAS:
ESTRATEGICOS

A

|| SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

EXCELENCIAEN

| | LAGESTION
INTEGRAL DEL

AGUA

DESARROLLO
INTEGRAL DEL
TALENTO
HUMANO
N———sw_Liiialll.

O

| CRECIMIENTO
CORPORATIVO

N —
AT

MODERNIZACION
TECNOLOGICA

Plan Estratégico de Gestion 17-21 “amb, transparentes como el agua”

,'

PERSPECTIVA

CLIENTESYY

GRUPOS DE
INTERES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

| Implementar nuevas tecnologias de informacion en los procesos de la'organizacion

PERSPECTIVA

INTERNAY
PROCESOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer el desarrollo integral del talento humano
APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

Fortalecer la gobernanzay la transparencia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GENERACION DE



4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

BUCARAMANGA “% &
172.844 g
60,1% S

" FLORIDABLANCA’

81.481 5
28,30% '

.~
—
-~ . ~
Faan S ~ '
R

-

Suscriptores
249.180 260.008 270.927

Consumo —

millones m3 57,5 55,8 55,3 54,7 46,23

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA




4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

PERSPECTIVA ,
* CLIENTES Y GRUPOS DE INTERES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Proyectar la marca amb como una empresa lider,
eficiente, responsable y transparente

' 1 Nuevos Suscriptores

NIVEL DE
SATISFACCION DEL 2019
USUARIO
=1 ‘ Total de suscriptores
82,64% = 2019

EMPALME 2019 - 2020 .
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ~amb =

Ll ybd VerbrasM




4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

Suscriptores vs % variacion 2019

i 350.000 30,00%
Suscriptores por T N
usoy estrato 300.000 L 25.00% ' 25,00%
21,30%
250.000
20,00%
200.000
10,50% o
150.000 ; 9.30%
100.000 73.431 ot
" 61.130 . 71-879 L]
50000 30.075 . . . 26.837 5,00%
. _— e 0,00%
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 No Residencial Total
35000 32.076
20000 m PILAS PUBLICAS ®mUSUARIOS
Pilas Publicas 25000
18.868
20000
15000
10000 8.172
0
BGA GIR FCA
EMPALME 2019 - 2020 3
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4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

Sistema Operativo de Acueducto

(5) captaciones

(4) Plantas de tratamiento

(43) Tanques de Alimacenamiento
(3) Estaciones de Bombeo
(1.450) Kilémetros de redes
(91) Reguladoras de presion
(1) Embalse

(1) Laboratorio de Calidad
Acreditado

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

el

_PBEOMBEO JOSV.
iades de 700 Ips

.t‘“. ‘*Q -.._-‘3.2‘:‘_‘_\

EMBALSE BUCARAMANGA ,4’ P "'.‘?ISTEMA B)= FILTRACION
Volumen: 17 millones m# \\ - Planta'lla Flora 1000 Ips




4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

PERSPECTIVA

« INTERNA / PROCESOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Fortalecer las actividades de la cadena de valor
para la prestacion del servicio de acueducto

)
| S Caudal de Agua
S Captaday Tratada

2.277 Li/s

Caudal de agua
Producida

2.235 L/s

Bosconia

Florida

Volumen de Agua Producida:

70.471.843 m3

)

IRCA inferior al 5% en 2018: 1
Bucaramanga: 0,37% La Flora
Floridablanca: 0,37% |

Giréon: 0,87%

77 puntos de muestreo

Morrorico

Total

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ~amb = @
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4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

$ 2.448 MILLONES 99’91 %

Continuidad

0,25%

RESULTADOS OPERATIVOS 1,00%
)
T o7s%
© 0,61%
Ampliacion: S 0,50%
3,3 km é _____
i
S

0,06%

0,00%
2012

2011

0,43

dano/km

IANC
21,12 %

Tasa

Danos
Fuente: Andesco 2018

4,31 m3/mes 27% 26%

Reposicion:
6,6 km
$5.458 MILLONES

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Comportamiento IANC —

-—— - - _0_3940_0_340/ ___________
0,24% 0, 25%

l I 0,17%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

61%
Colombia 56%
42%
35%
32%

I I i I

AGUAS DE MANIZALES S.A E.SHMPRESA DE ACUEDUCTO YAGUAS DE CARTAGENA S.A. SOCIEDAD DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO DE PEREIRA E.S.P. ALCANTARILLADO Y ASEO DE
S.A. ESP. BARRANQUILLA S.A. E.S.P.
P d -
o EMPALME
43 2019-2020

0 ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.F

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
e e e BTnOS




4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

12.276,4

“Para cosechar agua,
hay que sembrarla”

2009.560

EMPALME 2019 - 2020 s
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA =

BUCA&A.\M.\'GA




4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

PERSPECTIVA

« GENERACION DE VALOR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Asegurar la sostenibilidad financiera,
generando valor.

Calificaciéon de

2019

Riesgo Financiero
AAA (COL)
F1+ (COL)
C\ 2018 Perspectiva
\_ FITCHRATING ~ Estable

— ‘SUBE/ , ’
B> CALIFICACION |

@lTCH RATING DE amb
_ CALIFICACION ‘AA+(Col)’
2016 amb Perspectiva
FiTcH RaTiNG  AA (Col)’ Estable
@ CAUFaIr%/QC'ON Perspectiva
. ‘AA- (Col)’ Positiva
Perspectiva
Estable

EMPALME 2019 - 2020/ o
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ~amb = | F1BALNS

BUCARAMANGA




4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

PERSPECTIVA

o GENERAC|ON DE VALOR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Asegurar la sostenibilidad financiera,
generando valor

Objetivo 2017 2018 Octubre 2019
Perspectiva Estratéqi Indicador
SN IE0 Meta Resultados Meta Resultados Resultados
G EBITDA | gcn a6 mill| $814615 1 oae 243 min| $78:940.15
E ($mill) mill mill
D
N E
E Asegurar la ROE:
RV sogtenlpllldad Rentapllldaq 4.32% 5320 4.04% 5.93%
A A financiera, | del patrimonio
generando (%)
cL valor
| O .,
5 R Generacion de
Valor 1,94% 2,22% 1,88% 2,28%
N (%)

EMPALME 2019 - 2020 e
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 2 | s

BUCARAMANGA
Eeai gty MARS




4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

PERSPECTIVA
* APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

ACCION SECTORIAL
DE LAS EMPRESAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO POR LA EFICIENCIA
EMPRESARIAL Y LA GOBERNANZA

Accidn Sectorial de las empresas de
aeuedl -

o y alcantarillado

Representantes de empresas de acueducto y
alcantarillado en Colombia

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
 Fortalecer la gobernanzay la transparencia

El amb S.A. ESP, consolida su compromiso con sus
Grupos de Interes: A traves de esta Accion Sectorial
alineada con las politicas del Gobierno Nacional
representado por el Viceministerio de Agua, el amb S.A.
ESP manifiesta junto a once empresas gestoras mas, su
voluntad de comprometerse con el cumplimiento de
buenas practicas de Eficiencia Empresarial y de
Gobernabilidad Corporativa, que redunden en una
mejor empresa y una mejor prestacion del Servicio.

/\ i ,_
I I . ALCALDIA DE

ACUEDUCTO METROPOLITANO BUCARAMANGA

DE BUCARAMANGA S A E.S.P. -y



4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

PERSPECTIVA
« APRENDIZAJE Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CRECIMIENTO » Fortalecer el desarrollo integral del Talento
Humano

Desarrollo de Convenios de Cooperacion, con el proposito de:

“Cofinanciar proyectos de formacién continua especializada, presentados por empresas...aportantes de parafiscales al SENA,
diseiados a la medida de sus necesidades, con el fin de fomentar la formacion y actualizacién de sus trabajadores y/o
empresas que hagan parte de la cadena productiva, con el propésito de ampliar sus capacidades, habilidades y
conocimientos especificos y asi aumentar la competitividad de las empresas beneficiarias de la formaciéon.”

En 2018, ejecutdo diez acciones de formacion En 2019, ejecutd catorce Acciones de Formacion, dirigidas
continua especializada, con trece docentes de la a 320 beneficiarios.

masb ‘?Itg szt B se_ capacnaron_ LRCEREE Valor total del proyecto : $174.940.000
trabajadores _prop|o§,_ contratls_ta_lg Y oftras Valor cofinanciado SENA: $ 74.050.000
empresas de servicios publicos domiciliarios como Aporte en efectivo amb: $ 57.162.000
Piedecuestana de Servicios, Aguas de Aporte en especie amb: $ 43.728.000

Barrancabermeja, EmpulLebrija y la Secretaria de
Salud municipal.
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4.1 Cumplimiento 2019 programas por Linea Estratégica

Resultados PEG “amb, transparentes como el agua”

Para asegurar la continuidad y cobertura en el Area de Prestacion de Servicio, se estructur6 el Plan de Obras e Inversione

reguladas (POIR), en lo relativo a: Programas de reposicion y ampliacion de la capacidad de las redes de acueducto, Control de las
pérdidas técnicas, Optimizacion de presiones en los distritos hidraulicos, Automatizacién en los sistemas de filtracion de las

plantas de tratamiento y Actualizacion tecnologica operacional.

EJECUCION POIR A JUNIO DE 2019

2015

2016

Junio 2019

PROGRAMADO 62.304.929.933 17.102.267.313 16.894.998.404 16.778.787.814 11.528.876.403
POIR amb 2015-2026 EJECUTADO 57.600.707.014 17.102.267.313 16.702.964.805 16.205.028.540 7.590.446.356
% EJECUCION A LA
A 92% 100% 99% 98% 92%
. IPROGRAMADO 44.365.285.432 17.001.086.711 13.336.516.606 8.383.322.203 5.644.359.912
PROYECTO REGULACION
EMBALSE DE EJECUTADO 39.589.893.826 17.001.086.711 13.390.271.166 8.329.567.641 868.968.308
BUCARAMANGA %0 BSEEUCIONALA 89% 100% 100% 100% 89%
PROGRAMADO 7.191.628.537 101.180.602 1.971.775.740 3.238.816.963 1.879.855.212
GE§5$&A_~F gléATNEiANCI::%NSY EJECUTADO 8.157.086.537 101.180.602 1.971.775.740 3.238.816.963 2.845.313.213
% EJECUCION A LA
e 113% 100% 100% 100% 113%
PROGRAMADO 10.748.015.965 $i 1.586.706.059 5.156.648.628 4.004.661.278
GERENCIA OPERATIVA  |EJECUTADO 9.853.726.650 $i 1.340.917.899 4.636.643.916 3.876.164.835

% EJECUCION A LA
FECHA

92%

85%

89%

92%




CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Proyectos Clave
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Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

CONSTRUCCION DE LA LINEA DE ADUCCION DEL PROYECTO
EMBALSE BUCARAMANGA (SECTOR SHALOM - BOSCONIA)

Objetivo: GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO PERMITIENDO LA
EXPANSION DE LA APS

Alimentar las plantas de tratamiento Los Angelinos y Bosconia conduciendo en
forma controlada los caudales del Embalse del Rio Tona que se han de aprovechar
en el Sistema del Acueducto de Bucaramanga.

Los caudales a utilizar seran de 1,2 m3/s para la Planta de Tratamiento Los
Angelinos y de 2,0 m3/s adicionales para la Planta de Tratamiento Bosconia, de
manera temporal en épocas de estiaje.

Inversion total: $23.858.628.042 (Obra civil, Interventoria y suministro de tuberias y
accesorios)

Contratista Obra Civil: CONSORCIO EMBALSE 48

Contratista [nterventorl’a: CONSORCIO INTERVENTOR INTEGRAL -
SUPERVISION

Contratista Suministros: SAINT GOBAIN (PAMCOL) Y OTEK
Finalizacion: Abril 26 de 2020
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Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE LOS ANGELINOS Y LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE LODOS DE BOSCONIA

Objetivo: GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO PERMITIENDO LA
EXPANSION DE LA APS

Realizar el tratamiento y potabilizaciéon de un caudal inicial de 600 litros
por segundo, del agua del Embalse de Bucaramanga, garantizando el
suministro de agua potable durante los proximos 25 afios a los municipios de
Bucaramanga, Floridablancay Giron.

Inversion total: $ 44.398.224.616 (Obra civil e interventoria)
Contratista Obra Civil: CONSORCIO METRO

Contratista Interventoria: CONSORCIO INTERVENTORES CINCOT
Finalizacion: Junio 4 de 2020
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Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PROYECTOS PARA GARANTIZAR ESTANDARES DE COBERTURA,
CONTINUIDAD Y CALIDAD

1. REPOSICION DE MEDIDORES: En este programa se cambian medidores detenidos y aquellos que registran
submedicién o sobremedicion, su implementacion es imprescindible para reducir un componente importante de
las pérdidas comerciales.

2. PROGRAMA DE REPOSICION DE REDES Y AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION: Se cambian las tuberias que ya estan llegando a su vida Gtil, que presentan altas tasas de
danos y fugas imperceptibles, cuyos efectos no han podido minimizarse con el control de presiones.

3. PROGRAMA DE CONTROL DE PRESION: Se realizara la implementacion de la metodologia de control
efectivo de presiones en cuatro (4) distritos faltantes y el monitoreo de 95 estaciones reguladoras. ($ 590
millones)

4. PLAN DE SECTORIZACION DE DISTRITOS: Con el fin de reducir la afectacion en el nimero de usuarios ante
la ocurrencia de una falla, reducir la tasa de fallos y calcular el IANC por distritos, se realizara un plan de choque
para la sectorizacion en el sistema de abastecimiento y distribuciéon. [$ 420 millones]
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Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PROYECTOS PARA GARANTIZAR ESTANDARES DE COBERTURA,
CONTINUIDAD Y CALIDAD

5. AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION: Se incluiran cuatro (4) nuevos sitios al sistema SCADA,
llegando a un 77 % de la infraestructura operativa automatizada. [ $ 434 millones]

6. RECUPERACION DE PERDIDAS APARENTES (COMERCIALES): Plan de choque para la recuperacion de
aproximadamente 63.000 m3.

7. OPTIMIZACION DE PROCESOS DE POTABILIZACION: Automatizacién de procesos de dosificacion de
coagulantes — automatizacion de procesos de lavado de filtros — renovacion tecnoldgica en sistemas de floculacion
[En curso: $ 2.700 millones].

Para ejecutar en el aiio 2020:

= Cambio de 4,2 km de redes. [$ 3.435.882.521]

= Ampliacién de la capacidad del sistema de distribucion. [3,1 km; $ 2.487.296.076]

= Cambio de 21.600 medidores. [ $ 3.150.000.000]

EMPALME 2019 - 2020
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Proyectos Clave

PROYECTOS PARA GARANTIZAR ESTANDARES DE
COBERTURA, CONTINUIDAD Y CALIDAD

REPOSICION DE REDES POIR 6.3 (ANO 2019)

Objetivo: Esta reposicion de redes se realiza en diferentes zonas del area
de prestacion de servicio de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Girdon, en este afo se intervienen mas de 4975 metros de tuberias en
diametros de 3” a 16” de la red de acueducto, en los Barrios Conquistadores,
los Pinos, Alvarez, la Trinidad, Caracoli, Garcia Echeverry y las Villas entre
otros.

De manera continua el amb SA ESP ejecuta este programa a través de
proyectos anuales de reposicion de redes con el objetivo de ir renovando las
tuberias de acueducto que cumplieron su vida util, para minimizar los
estallidos y fugas de agua, con el fin de mejorar la continuidad del servicio y
reducir las pérdidas técnicas en el sistema de distribucion.

Inversion total: $ 5.458.489.153 (Obra civil, Interventoria y suministro de
tuberias y accesorios).

Poblaciéon beneficiada: 15.000 suscriptores
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Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

DEFENSA DEL PARAI\/IO DE SANTURBAN
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Actualmente se encuentran en curso dos procesos reIaC|onados con el Paramo de
Santurban:

—

1. Cumplimiento de la Sentencia T 361 de 2017,expedida por la Corte Constitucional
donde solicita al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), redelimitar el
Paramo de Santurban garantizando el derecho a la participacion ciudadana,
proceso liderado por ese Ministerio y el cual debe concluir en Diciembre 18 de 2019.

2. Proceso de Licenciamiento para el proyecto de mineria subterranea Soto Norte, de \( 3
propiedad de MINESA, tramite adelantado ante la Agencia Nacional de Licencia §
Ambientales (ANLA). Frente al cual el amb, el Area Metropolitana y el Municipio de BE=SS
Bucaramanga han creado un equipo de trabajo (Técnico y Juridico) para para estudiar,
analizar y de ser necesario impugnar los estudios y planteamientos presentados por
MINESA ante la ANLA.
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Proyectos Clave CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

NUEVO MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. Politica de Propiedad
2. Politica de Gobierno Corporativo
El amb S:A‘ ESP comp 3. Acuerdo de Accionistas
organlzgcmn empresgrlal 4. Declaracion de Accionista Mayoritario
de propiedad estatal tiene s N L B .
como obj etivo: la 1. Nuevos Estatutos
GENERACI QN DE 2. Reg.lanjento de Asamblea de Politicas y Mandato de 1. Evaluacién Ambiente de
VALOR ECO NO M I CO Y Acclonistas L los Accionistas (Municipios, Control.
SOCIAL mediante el 3. Reglamento de Junta Directiva Minhacienda y Otros) 2. Politica Anticorrupcion
desarrollo de su actividad " Reglamentosde Comités de 3. Politica de rendicion de
Junta cuentas
rincipal I . i irecti
P C pa ,que es la de Evaluacion Junta Directiva NICCaTISTo S y 4. Politica de Informacién y
provision d.e agua ] 4. Codigo de Gobierno Corporativo Reglamentos Politicas d Comunicaciones
P otable a | a .CI'Udad ania 5. Cédigo de Etica y Conducta Formales Olticas ot 5. Indicadores Estratégicos de
en los MunICIPIOS donde Empresarial control Gobierno Corporativo
opere 6. Modelo de Condicionalidad y 6. Matriz Normativa
Covenants de Bancos
N J N J
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Proyectos Clave

Bucaramanga:
Portal de los angeles

Giron:

Villa Carolina
Alpes Campestre
Jardines de la Aldea
Brisas de la Campifia

Potencial de usuarios:

Aprox . 3.2 (5

2019

Ene - May May 29 Jun
o L . Suscripcion
v rograma
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Barrios

Informales

TARIFAS

INVERSIONES

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
AGUA AL BARRIO — ESQUEMAS DIFERENCIALES (Ley 1272-17)

Condiciones del esquema diferencial en
areas de dificil gestion:

Es posible aplicar tarifas
con las  metodologias
actuales, reconociendo los
costos asociados al servicio
prestado

Aplicar una metodologia
general para este
esquema, teniendo en
cuenta las particularidades
del plan de gestion

Con cargo al POIR del APS:

* Proyectos de Expansion.

* Plan de reduccion y nivel
economico de  pérdidas
(Anexo 1 Res 688)

Inversiones financiadas
por tarifa (POIR propio)
Inversiones de la entidad
territorial.

Servicio mediante Pila Publica
u otra alternativa con
viabilidad técnica.

Para el servicio de aseo:
Sistemas de recoleccion
alternos al domiciliario.

z Redes provisionales, con . . .
CONDICIONES TECNICAS R de parametros Barrido y limpieza
diferentes al RAS manual.
Jul - Nov Nov - Dic Ene Mar
Elaboracion de los Inicio de los 16 Aseguramiento del Ajustes al Decreto 1272 de 2017 a
Planes de Gestion Pilotos presupuesto MVCT partir de los resultados de los

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

Proyectos 2020
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Proyectos 2020 CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

IMPLEMENTACION PLAN ESTRATEGICO 2019-2028

-----------

Asegurar el acceso universal al servicio de agua potable generando valor econémicoy

PROPUESTA DE VALOR social sostenible y rentable en el largo plazo

: 2 _
. w = H
‘o OF : 2. Asegurar la sostenibilidad financiera generando valor
: E 8 5 o : . . . 4. Asegurar la satisfaccion del cliente
g w E : : 3. Garantizar que la tarifa cubra el costo del servicio g
o) T O T PP T PR PP P PP PO RIRRPITPPP
e Ll I OaOAn OO OO O O O O OO OO0 000
=)
s £ A
Z 'g y= I e EFICIENCIAEN LA PLANEACION I S ACCESO AL SERVICIO TS
< O E ® a 9. Asegurar que el amb implemente inversiones e iniciativas con i © 11. Garantizar el acceso universal al servicio de acueducto
90 T e} viabilidad técnica, financiera y economica (Politica de Propiedad) i
2 E E 5 DU OO T T U U T T U T T T U T T U U TT U T o 12. Incrementar la participacién en mercados alternativos, que
g E S |.||_J JE—— EFICIENCIA EN LA OPERACION i ) E_ g:e:;i:eec:la;alor y de acuerdo con los criterios de la politica de
= . * = .
O E g = ; . R e L L L L L L L L bbb bbb bbb bbbl kbbb e L EL L L
oG .g ,_.o-, : 6. Desarrollar procesos eficientes en el amb e riiieieeenes CALIDAD DEL SERVICIO  THnuwe.
P
E % : g 7. Lograr un nivel econémicamente eficiente de pérdidas de agua 13. Garantizar la calidad y continuidad del servicio =
=yt £ S Pl 5
E E E m 8. Optimizar Ia gestién de Ia infraestructura de acueducto E BTty
o NE o : s SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL  SSEETERRS i
O P 9. Asegurar la facturacién por consumo . :
g > : 14. Contribuir ala sostenibilidad del recurso hidrico :
u?.;‘@ ~. 10. Optimizar los costos operativos
: 5 e o e e e
- N o
HL g~
H - 2
le= O R e e e e e e e EFICIENCIAEN LA GESTION EMPRESARIAL s oo

15. Asegurar que la empresa cuente con los recursos humanos necesarios para generar valor economico

HUMANO Y

) ))))

CAPITAL

16. Implementar tecnologias que mejoren la gestion empresarial del amb

......................................................................................................................................................................................................
...........
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Proyectos 2020

PROPUESTA TECNICA
COFINANCIACION COMPASS-BID

Propuesta Técnica (PT) le permite al amb S.A.
ESP implementar los proyectos priorizados para
los (3) primeros afios del periodo del PE, lo que
apalancara el desarrollo corporativo a corto y
mediano plazo con acciones concretas a
implementarse entre 2019 y 2021.

Las acciones de la PT del amb tienen como
objetivo el desarrollo corporativo de la empresa
cuatro areas estrategicas: el gobierno
orporativo, la planeacion a largo plazo, la
ficiencia en la gestion empresarial, la calidad
servicio, la sostenibilidad ambiental y la
eficiencia en la operacion.

EMPALME 2019 - 2020
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i Costo

No. Proyecto coraégico| Finandiacion (ao19-2020)

) Es_tl_Jdlo e implementacion de procesos estratégicos 5 COMPASS 600
eficientes
Consultoria para el disefio de protocolos de

2 |mantenimiento preventivo en el sistema de 8 COMPASS 350
acueducto

. Consu!torla para la optimizacion de I.a planta de 13 b 686
tratamiento de agua potable de Bosconia

4 |Plan de recursos humanos 15 | compass 400
Consultoria para el diagnéstico, analisis de

. alternativas, estudio de vulnerabilidad e ingenieria 13 b 479
de detalle para los canales de conduccién del
sistema Tona

6 |Estudio del nivel econémico de pérdidas 7 COMPASS 360

. Consult_orla para elaborar programa de gestion 9 . 300
comercial

. _Consul}qna de diagnostico de plataformas 16 | compass 300
informaticas (MIS)

. Desar_r(,)llo de un sistema de priorizacion de 5 COMPASS 240
inversion

0 Implantau?n sistema de control interno 1 COMPASS 150
metodologia COSO

11 |Plan de Auditorias Energéticas quinquenales 10 | compAss 134
Estudios y disefios para la modernizacion técnica

12 |de los sistemas operativos de comunicacion del 8 amb 161
acueducto

Total 4,161
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Proyectos 2020 CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PROYECTO EXPANSION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
EN LA ZONA URBANA SUR-ORIENTAL DEL MUNICIPIO DE GIRON

El amb SA ESP, mediante convenio interadministrativo con el Municipio de Giron, adelanto los
diseflos para el proyecto que permitira abastecer de agua portable al Sector Sur-Oriental del
Municipio de Giron, con un caudal de 35L/seg. ElI Municipio de Giron obtuvo los predios vy
servidumbres necesarios.

Este proyecto fue presentado por el amb SA ESP ante el comité departamental del PDA para la
asignacion de recursos por parte del Departamento de Santander y del Municipio de Giron, se
tiene previsto su aprobacion y ejecucion durante el ano 2020.

Valor del proyecto: $9.217.125.049
Poblacion beneficiada: 3.500 Nuevos suscriptores que corresponden a cerca de13.000 habs.

Descripcidn: El proyecto consta de una Estacion de bombeo de capacidad: 52 L/seg, Bombas de 75
HP, una Linea de impulsion de 1060 ml D=10", Un Tanque de almacenamiento de capacidad 1.500m?3
y 5.989 ml de Redes de distribucién de diametros entre 3 y 12 pulgadas.
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Proyectos 2020 CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

PROYECTO EXPANSION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
EN LA ZONA URBANA SUR-ORIENTAL DEL MUNICIPIO DE GIRON
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Proyectos 2020

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

TURBOGENERACION

Disponer de una alternativa de
aprovechamiento del
potencial energético

1 existente en la tuberia de
entrada a la planta de La Flora
en el sistema de
abastecimiento de agua de
Bucaramanga, para generar
energia eléctrica 100%
renovable mediante la
instalacion de un sistema de
Turbogeneracion
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INVESTIGACION, TECNOLOGIA,
DESARROLLO E INNOVACION

Estructurar y poner en
funcionamiento el Sistema de
gestion de la Investigacion,

Desarrollo tecnologico e
Innovacion (I+D+i), el cual contara
con estructuras y procesos
sistematicos y organizados de
acuerdo con el modelo de gestion
del amb S.A. ESP, cuyo proposito
es desarrollar tecnologias
propias para solucionar
necesidades tecnicas que lleven a
una mejora en la eficienciay en la
productividad




Proyectos 2020 CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO
y SANEAMIENTO BASICO 4. PILOTO TELEMEDIDA PARA
Prestar el servicio de Alcantarillado y MICROMEDICION
vincular a los usuarios potenciales :
I et e o Automatizar ellgégjcrzso de toma de
alcantarillado y acueducto
Operacion de PTAR
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Proyectos 2020 CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
IMPLEMENTACION DEL REVISION Y #0USTE DEL

NUEVO MODELO DE
CONTROL DE GESTION

PROPUESTA DE AJUSTE |/
ESTANDARES DE COSO

PLANEACION Y EJECUCION DEL NUEVO
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA

ADOPCION DEL SISTEMA DE AUDITORIA BASADA
* EN RIESGOS
AJUSTE DEL
NUEVO
MODELO DE CG

AUDITORIA INDEPENDIENTE A LOS

‘ AUTOCONTROLES DE CADA UNO DE LOS
PROCESOS
EMPALME 2019 - 2020
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Acciones Judiciales

1.1 Acciones Constitucionales
1.2. Procesos Judiciales
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1.1 Acciones Constitucionales

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ACCION DE DESPACHO '
TUTELA RADICADO JUDICIAL ESTADO DEL PROCESO CUMPLIMIENTO

JUZGADO 15 CIVIL

2018-0250-00 MPAL

JUZGADO 3 CIVIL
MPAL

JUZGADO 3 PENAL
MPAL PARA
ADOLESCENTES

JUZGADO SEXTO
PENAL MPAL CON
FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO

2018-00354-00

2018-001900

ACCION DE

TUTELA 2018-0070-00

JUZGADO 6 CIVIL
2018-00103-00 MPAL DE EJECUCION
DE SENTENCIAS
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SENTENCIA DE PRIMERA'Y SEGUNDA
INSTANCIAA FAVOR DEL ACCIONANTE

SENTENCIA DE PRIMERA'Y SEGUNDA
INSTANCIAA FAVOR DEL ACCIONANTE

SENTENCIA DE PRIMERA'Y SEGUNDA
INSTANCIAA FAVOR DEL ACCIONANTE

SENTENCIA DE PRIMERAY SEGUNDA
INSTANCIAA FAVOR DEL ACCIONANTE

SENTENCIA DE PRIMERAY SEGUNDA
INSTANCIAA FAVOR DEL ACCIONANTE

GARANTIZAR EL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO
AL TUTELANTE Y SU NUCLEO FAMILIAR Y PREVEER UN
SISTEMA DE FINANCIACION QUE SEAACORDE CON
LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL TUTELANTE

MANTENER EL SERVICIO DE PILA PUBLICAAL
ASENTAMIENTO HUMANO EL PARAMO

ORDENAR EL SUMINISTRO PROVISIONAL DE AGUA
POTABLE DE UNA VEZ AL DIA DE 50 LT DE AGUA POR
CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE SU FAMILIA

GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
ENTRE 50 Y 100LT DE AGUA POTABLE POR MIEMBRO
DE LA FAMILIA. LOS COSTOS DERIVADOS DEL
SUMINISTRO SERAN ASUMIDOS POR LA EMPRESA

ASEGURAR EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE CON
LA INSTALACION DE UNA PILA PUBLICA O CON
CUALQUIER OTRO MEDIO QUE GARANTICE EL

ACCESO A 50 LT DE AGUA POR PERSONA. QUE EL amb
EN ASOCIO CON LA ALCALDIA DE FLORIDABLANCA
CONSTRUYAN LA RED DE ALCANTARILLDO Y
ACUEDUCTO EN CASO QUE SEA POSIBLE LA
CONSTRUCCION DE REDES EN DICHO BARRIO.

‘ EMPALME
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1.1 Acciones Constitucionales
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ACCION DE DESPACHO I
TUTELA RADICADO JUDICIAL ESTADO DEL PROCESO CUMPLIMIENTO

ORDENAR LA CONEXION DE LA VIVIENDA DEL

SENTENCIA DE PRIMERAY

JUZGADO 27 CIVIL TUTELANNTE A LA RED DE ACUEDUCTO. QUE
2019-0095 MPAL DE SEGUNDA I'L\Iggfc\)NN(;l\Q?EFAVOR DEL MIENTRAS DURE LA CONEXION SE SUMINISTRE
BUCARAMANGA CONTINUAMENTE DE AGUA POTABLE POR EL

MEDIO QUE SE CONSIDERE MAS IDONEO

ORDENAR AL amb QUE DE MANERA INMEDIATA
RESTABLEZCA EL SERVICIO DE LA DE AGUA

SENTENCIA DE PRIMERA Y POTABLE AL PREDIO DE LATUTELANTE Y QUE

JUZGADO 3 CIVIL MPAL DISPONGA DE LOS MEDIOS ADECUADOS PARA
ACCION DE 2019-030 DE EJECUCION DE SEGUNDA g\\ICSgQ)NN(’:AI\Q?EFAVOR DEL LLEGAR A UN ACUERDO DE PAGO CONFORME LA
TUTELA SENTENCIAS CAPACIDAD ECONOMICA DE LA

TUTELANTEOFRECIENDO CUOTAS AMPLIAS Y
FLEXIBLES QUE LE PERMITAN CUMPLIR CON EL
ACUERDO DE PAGO.

ORDENAR QUE SE GARANTICE LA PRESTACION

SENTENCIA DE PRIMERAY DEL SERVICIO DE AGUA COMO SE VENIA
2019-0402 JUZGADO 28 CIVIL SEGUNDA INSTANCIAA FAVOR DEL HACIENDO POR MEDIO DE UN MEDIDOR
MPAL ACCIONANTE COMUNAL, HASTA TANTO SE DE CUMPLIMIENTO

CON LO ORDENADO A LA OFICINAASESORA DE
PLANEACION DE BUCARAMAMGA

EMPALME 2019 - 2020 :
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1.1 Acciones Constitucionales
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ACCION DE DESPACHO l
TUTELA RADICADO JUDICIAL ESTADO DEL PROCESO CUMPLIMIENTO

ORDENAR SE RESTABLEZCA EL SUMINISTRO DE

JUZGADO 3 CIVIL MPAL SENTENCIA DE PRIMERAY AGUAALAS 28 PERSONAS SENALADAS ¥ SE
ACCION DE < OTORGUE UN ACUERDO DE PAGO SIN QUE SE
2019-493 DE PPEQUENAS SEGUNDA INSTANCIA A FAVOR DEL
TUTELA CAUSAS LABORALES ACCIONANTE EXIJA MAS DEL 10% NI MENOS DEL 5% DE LO
ADEUDADO CON PLAZOS ACORDES CON LA
COMUNIDAD.
ORDENAR LA RECONEXION EN EL TERMINO DE 48
JUZGADO 23 CIVIL HORAS EN FORMA CONTINUAA LA RESIDENCIA DE
ACCION DE 2019-499 MPAL DE SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA  LAACCIONANTE QUE NO PODRA SER INFERIOR A
TUTELA BUCARAMANGA A FAVOR DEL ACCIONANTE 50ML POR HABITANTE EN EL INMUEBLE. LLEGAR A
UN ACUERDO DE PAGO QUE PUEDA CUMPLIR LA
ACCIONANTE

Para el periodo comprendido entre 2016 y 2019, se han presentado:

ACCION DE TUTELA: 239
DESFAVORABLE PARA EL amb: 68
FAVORABLE PARA EL amb: 167
EN TRAMITE: 4

EMPALME 2019 - 2020 .
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1.2. Procesos Judiciales

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

DEMANDANTETIPO DE PROCESO

JUZGADO

PRETENSIONES

CUANTIA DE LA
PRETENSION

ESTADO ACTUAL

ETAPA

PROBABILIDAD

QUE SE DECLARE
CONSEJO DE NULO ACTO
ESTADO, SALA ADMINISTRATIVO
AGREGADOS NULIDAD Y CONTENCIOSO RESOLUCION DSM N° gII_E'I[')IEEF?l\F/)I'IAI\(I:A_IF?FEéE’X ETAPA REMOTO
PALMARES RESTABLECIMIENTO ADMINISTRATIVO — 0019 DEL 14 DE $ 224.023.900.000 DE AUDIENCIA INICIAL INICIAL RIESGO DE
SA DEL DERECHO SECCION FEBRERO DE 2012. Y RESOLVER NULIDAD PERDIDA
TERCERA, EXPEDIDA POR EL
SUBSECCION C SERVICIO GEOLOGICO
COLOMBIANO
SENTENCIA DE
RECONOCIMIENTO Y ::AR\I/'\(/)IEXEII_NESTANCIA
RICARDO TRIBUNAL PAGO DE PERJUICIOS INTERESES AMB REMOTO
NINO REPARACION ADMINISTRATIVO FALLECIMIENTO SRA. $ 3.589.276.727 EN ESPERA DE SEGUNDA RIESGO DE
NAVARRO Y DIRECTA DE SANTANDER DIOSELINA NAVARRO - R FIJACION DE FECHA INSTANCIA PERDIDA
OTROS EN ORALIDAD OBRAS MUNICIPIO DE
GIRON PARA PRESENTAR
ALEGATOS DE
SEGUNDA INSTANCIA
RECONOCIMIENTO EXPEDIENTE SE UBICA
EN ANAQUELA// 15 DE
POSIBLES PERJUICIOS FEBRERO DE 2019 13
DAMARYS REPARACION TRIBUNAL MORALES ¥ DE MARZO DE 2018 PRIMERA REMOTO
SARMIENTO DIRECTA ADMINISTRATIVO MATERIALES POR $ 834.328.000 PRESENTACION INSTANCIA RIESGO DE
SANDOVAL ESCRITURAL DANOS OCASIONADOS PERDIDA

TAPA DE ALCANTARILLA
EN MAL ESTADO

ALEGATOS PARA FALLO
DE PRIMERA
INSTANCIA

EMPALME 2019 - 2020
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1.2. Procesos Judiciales
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

TIPO DE

CUANTIA DE LA

DEMANDANTE PROCESO JUZGADO PRETENSIONES PRETENSION ESTADO ACTUAL ETAPA  PROBABILIDAD
SENTENCIA PRIMERA
JUZGADO RECONOCIMIENTO DE g\IESSTI':A‘ANVC(:)I’IgABLE "EN
ANDREA TERCERO POSIBLES PERJUICIOS PROBABLE
CAROLINA RE;';'E@%ISN ADMINISTRATIVO MORALES Y MATERIALES $ 796.671.360 EEEE,‘;ASQDD“QSION s Iili?’:NNgli RIESGO DE
RUEDA ORAL DE POR CAIDA MENOR EN APELACION PERDIDA
BUCARAMANGA EL PARQUE DEL AGUA PRESENTADO POR EL
AMB S.A. ESP
PARA AUDIENCIA DE
CONCILIACION ART. 77
CPT, EN DICHA
JOSEFINA ORDINARIO 1 LABORAL DEL ?gg%NnglgﬂAEK.%Tso POR AUDIENCIA SE ETAPA
MARTINEZ LABORAL CIRCUITO DE SUFRIDOS POR $ 689.501.933 RECIBIRA EL PRUEBAS PROBABLE
GALVIS BUCARAMANGA INTERROGATORIO DE
ENFERMEDAD LABORAL PARTE A LA

DEMANDANTE - 28 DE
NOVIEMBRE DE 2019

EMPALME 2019 - 2020
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1.2. Procesos Judiciales

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE
RESULTADO PROCESOS VIGENCIAS PROCESOS ACTIVOS -'
2016-2019 2019
Sentencias judiciales vigencias 2016 a 2019
TIPO DE PROCESO CANTIDAD
DESFAVORABLES 4
FAVORABLES 9
2019 ACCION CONTRACTUAL 1
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL 5
DESFAVORABLES DERECHO
EAVORABLES 12 ACCION DE REPARACION 11
2018 ACCIONES POPULARES 11
ACCIONES LABORALES 42
DESFAVORABLES 3
FAVORABLES 7 DECLARATIVO VERBAL 1
2017 DESLINDE Y AMOJONAMIENTO 1
PERTENENCIA 1
DESFAVORABLES (O
FAVORABLES o] PROCESOS ARBITRALES 1
— RESTITUCION DE TIERRAS 2
0 2 4 6 8 10 12 14 TOTAL >>> 73

EMPALME 2019 - 2020 _
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CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Planes de Mejoramiento
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Planes de Mejoramiento
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

AUDITORIA
EXPRES 008-19

AUDITORIA
AUDIBAL VIGENCIA
2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

EMPALME 2019 - 2020
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

IRREGULARIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NO. 537 DE 2018 SUSCRITO CON LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA
- ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 061 DE 2017
SUSCRITO POR ELAMB S.A ESP

INCERTIDUMBRE CARTERA, SUBSIDIO DE SERVICIO DE
ACUEDUCTO, OTRAS CUENTAS POR COBRAR CONTRATOS DE
CONSTRUCCION, COMO ES EL VALOR DEL SALDO POR ANTICIPO
DEL CONTRATO 073 DE 2010 A NOMBRE CONALVIAS Y OTRAS
CUENTAS POR COBRAR A EMPLEADOS (INCERTIDUMBRE)

POIR-CXP. PROVISION DE INVERSIONES POR NO EJECUCION DEL
POIR

PREVER LAS POSIBLES DESVIACIONES EN TIEMPO Y VALOR DE
LOS PROYECTOS A FIN DE PODER TOMAR ACCIONES
CORRECTIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE COSTOS Y TIEMPOS
PREVISTOS EN LA EJECUCION

EJECUCION PRESUPUESTAL

REALIZAR SEGUIMIENTOS SEMESTRALES DE LAS
MODIFICACIONES PRESUPUESTALES, QUE EVIDENCIEN LOS
AJUSTES EFECTUADOS EN CADA PERIODO

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DESACTUALIZADOS Y EN
CONTRAVIA DE LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CONTRATACION

—
~amb

ACUEDUCTO METROPOLITAND
DE BUCARAMANGA S.A ES.R

8
EXPRESS

22
AUDIBAL

23
GUBERNAMENTAL

24
GUBERNAMENTAL

P

ALCALDIA DF
BUCARAMANGA

. 2 %
ENTE DE CONTROL AUDITORIA DESCRIPCION DEL HALLAZGO No. Hallazgo CUMPLIMIENTO '

100

50

50

50




Planes de Mejoramiento

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ENTE DE NO.
CONTROL AUDITORIA DESCRIPCION DEL HALLAZGO HALLAZGO CUMPLIMIENTO

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

EMPALME 2019 - 2020
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INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO CONTRACTUAL Y
PRINCIPIO DE PLANEACION

OMISION DE LAS FUNCIONES DE SUPERVISION

OPORTUNIDAD EN LA SUSCRIPCION DE ORDENES DE INICIO DENTRO DE
LOS CONTRATOS IDENTIFICADOS DENTRO DE LOS 30 DIAS SIGUIENTES
A LAAPROBACION DE POLIZA

IRREGULARIDADES ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 120 DE
2019, SUSCRITO CON EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA Y CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NOS. 3207
DE 2018 SUSCRITO POR LA EMPRESA DE ALCANTARILLADO DE
BUCARAMANGA EMPAS

TRASGRESION AL PRINCIPIO DE
ANTIECONOMICA E INEFICIENTE

LINEA DE ADUCCION DEL CONTRATO CELEBRADO CON CONALVIAS
CONSTRUCCIONES S.AS.

INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD
PUBLICACION DE TODA LA CONTRATACION DEL AMB EN LA PAGINA DE LA
AGENCIA NACIONAL COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

PLANEACION -GESTION

IMPRECISION, INCERTIDUMBRE Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
RENDIDA EN LOS FORMATOS F20_1A_CCC, F15A_AGR, F15B _AGR Y F16

—
~amb

ACUEDUCTO METROPOLITAND
DE BUCARAMANGA S.A E.S

2

P

ALCALDIA DF
BUCARAMANGA

100
100

30

50




Planes de Mejoramiento

CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ENTE DE CONTROL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA
MUNICIPAL

EMPALME 2019 - 2020

AUDITORIA

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
VIGENCIA 2018

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

PROCEDIMIENTO DESACTUALIZADO PLAN ANUAL DE
AUDITORIA OFICINA CONTROL DE GESTION

FALTA DE PLANEACION Y CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE
AUDITORIAS

FALENCIAS TIC DISPONIBILIDAD
FALTA DE CONTAR CON UN SITIO EXTERNO DE RESPALDO Y
ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

FALENCIAS TIC LEGALIDAD
POLITICA DE COMUNICACIONES

LA ENTIDAD NO CUENTA CON COMITE DE CONCILIACION
CUMPLIMIENTO DE LEY 678 DE 2008, (NO APLICA AL REGIMEN
LEGAL DEL AMB)

IRREGULARIDADES EN MEDIDORES DEL INTERCAMBIADOR
DE LA QUEBRADASECA CON CARRERA 15

—
~amb

ACUEDUCTO METROPOLITAND
DE BUCARAMANGA S.A ES.R

NO.
HALLAZGO

10

11

12

13

ALCALDIA DF
DUCANAMANGA

%
CUMPLIMIENTO

100

100

20

50




CON CORTE A 31 DE OCTUBRE ‘

Recomendaciones Estratégicas
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Recomendaciones Estratégicas
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ASEGURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
ODS 6: AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

Antecedentes:

En desarrollo del articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia que establece que “los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional”, ,oara los accionistas del amb SA ESP el principal Olf\J/{etl\_/O_ Je la empresa es proveer de manera prioritaria
acceso universal a los servicios de agua potable a la poblacion de los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron, en
forma sostenible y eficiente, asi como en los territorios municipales donde adquiera esa responsabilidad.

El amb SA ESP adhiere al objetivo No. 6 de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas de “Garantizar al afio 2030 la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”.

Recomendacion Estratégica:

En su planificacion plurianual y sus presupuestos, el amb SA ESP hara explicitos las fechas, los medios y los recursos por
medio de los cuales espera cumplir con este mandato en forma sostenible, se hace necesario establecer de forma
explicita y con un rubro definido, el compromiso de los municipios en la prestacion del servicio de Acueducto y
Saneamiento Basico en el Plan de Desarrollo Municipal.

EMPALME 2019 - 2020 .
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Recomendaciones Estratégicas
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ASEGURAR EL MANTENIMIENTO DE LAS DIRECTRICES DEL GOBIERNO CORPORATIVO

En el marco del Acuerdo de Accionistas, la Declaracion del accionista Mayoritario, la Politica de Propiedad y la Politica de
Gobierno Corporativo, el Municipio de Bucaramanga como accionista mayoritario acoge los principios de buen gobierno y
desarrollara actuaciones encaminadas a maximizar la generacion de valor de la empresa, asegurar la autonomia de
la administracion de la misma y garantizar que la designacidén de sus representantes en la Junta Directiva del amb SA
ESP y en los estamentos de supervision y control seguira los criterios de independencia.

El Municipio de Bucaramanga ha emitido una Declaracién de Accionista Mayoritario en la cual se compromete a respetar
y hacer respetar todos los derechos de los accionistas minoritarios, a garantizar el trato equitativo de los mismos y a
guardar especial cuidado para que estos tengan igual acceso a toda la informacién de la empresa y a respetar sus
derechos decisionales, de acceso de informacion y de voto en la Asamblea de Accionistas y en la Junta Directiva si
designan sus representantes.

El Accionista mayoritario del amb SA ESP, expresamente declara, ademas, su decision de mantener la propiedad
mayoritariamente publica de la empresa.

Los accionistas municipales permitiran una participacion activa—con voz—a la Gerencia General del amb SA ESP en
todo el proceso de elaboracion de los POT Municipales, de tal manera que se asegure que los mismos estén acordes
con las areas de prestacion técnica de las empresas que suministran los servicios publicos domiciliarios.
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Recomendaciones Estratégicas
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

POLITICA DEL MINIMO VITAL
Antecedentes:

La Constitucign Politica de 1991 en sus articulos 365 a/ 366 establecio la responsabilidad del Estado de asegurar la prestacion de
servicios publicos y especialmente la finalidad social del bienestar general y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
siendo un objetivo fundamental la solucion de necesidades insatisfechas de ‘agua potable. La citada disposicion conduce a que en
los planes y presupuestos de la Nacion y Entes Territoriales el gasto publico social tenga prioridad sobre cualquier otra asignacion.

El articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia sefiala que el Estado protegera especialmente a aquellas personas gue, por
su condicion econdmica, fisica o_mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta ¥ la Corte Constitucional
Colombiana a través de diferentes Sentencias ha declarado el derecho al agua como Derecho Fundamental.

La Ley 142 de 1994 en su articulo 2° define la intervencion del Estado en los servicios publicos, para los siguientes fines:

« Ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los
usuarios.

« Atencidn prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico

Recomendacion Estratégica:

Es necesario establecer a nivel de la Adminjstracion Munici{gal una Polijtica Publica para dar cumplimiento a la responsabilidad
Social del Estado relacionada con el suministro de cantidades minimas e indispensables de _agua potable a los
ciudadanos que por su condicion economica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y asi
garantizar su derecho a la vida en condiciones dignas.

Definida la Politica mencionada, la implementacion del programa mismo debera tener como gran gestor a un estamento de la
Administracion Municipal (Secretaria de Desarrollo Social) quien con criterios especificos defina los beneficiarios de éste g como
ejecutolrf_al amb S.A. ESP quien aplicara tal auspicio a través de la entrega del agua con cargo al presupuesto municipal definido
para tal fin.
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Recomendaciones Estratégicas
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

CONSTRUCCION, OPERACION Y ADMINISTRACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS -
RESIDUALES

Antecedentes:

« Desde el afio 2006, la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander, es la encargada de la recoleccion, transporte y
disposicion final de las aguas residuales domésticas en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

* Desde el afio 2007, el Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico formulé el Programa “Saneamiento de Vertimientos —
SAVER”, cuyo objetivo principal es cumplir las metas del Documento Colombia Vision 2019 y los Objetivos de Desarrollo del
Milenio-ODM, para alcanzar el tratamiento del 50% del caudal de aguas residuales generadas en el pais, en forma coordinada
con los lineamientos del Plan Nacional de Manejo de Aguas Residuales — PMAR, a través de los Planes de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos — PSMV. En la implementacion de los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, el
viceministerio acompafara a los prestadores del servicio de alcantarillado conforme a las Resoluciones 1433 de 2004 y 2145 de
2005.

* Plan de Desarrollo — Art. 14° (Inciso Primero) TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES. Los prestadores de alcantarillado
estaran en la obligacion de permitir la conexion de las redes de recoleccion a las plantas de tratamiento de aguas residuales de
otros prestadores y de facturar esta actividad en la tarifa a los usuarios, siempre que la solucién represente menores costos de
operacion, administracion, mantenimiento e inversion a los que pueda presentar el prestador del servicio de alcantarillado. El
Gobierno nacional reglamentara la materia. (...)

Recomendacion Estratégica:

Decision Municipal, para que sea el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, quien lidere el procesos de Construccion,
Operacion y Administracion Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, en el Area Metropolitana.
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Recomendaciones Estratégicas
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

CONSOLIDACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
EN EL AREA METROPOLITANA

Antecedentes:

« Atendiendo los lineamientos de la Constitucion Politica de Colombia, en relacion con “los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional’.

» Es responsabilidad del prestador, facilitar el acceso al servicios de acueducto y saneamiento basico y desarrollar acciones
encaminadas a optimizar la atencion al Usuario.

Recomendacion Estratégica:

Definir una Politica Municipal para generar un Convenio Interinstitucional, entre Municipio de Bucaramanga y amb S.A.ESP
para adicionar la Prestacion y Administracion del Servicio de Alumbrado Publico.

Establecer una Politica Municipal que permita asegurar que en las construcciones de vivienda del municipio las redes de
Alcantarillado sean entregadas para su Operacion y Mantenimiento, al Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP
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Recomendaciones Estratégicas
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE

ASEGURAR EL ACCESO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
A LAS AREAS DE DIFICIL GESTION

Sector Actor Interés
Reduccion de pérdidas

Disminucion de riesgos al sistema
Otorgamiento de subsidios
Expansion del sistema

Acceso a recursos de inversion
Menor riesgo de sanciones por la entidad de control y vigilancia
Legalizacion y regularizacion urbanistica

Mejoramiento de barrios

Disminucion de riesgo de desastres

Desarrollo seguro

Delimitacion y zonificacion de suelos de proteccion

Manejo adecuado de residuos sélidos y liquidos

Control de determinantes en salud

Cumplimiento de metas sectoriales de agua potable y saneamiento

Personas prestadoras de servicios de
acueducto y alcantarillado

o Gobierno local
| Publico

/Privado

Autoridad ambiental

Autoridad sanitaria

MVCT basico y de vivienda urbana

Personerias y autoridades de control y vigilancia | e  Control administrativo efectivo

Departamentos, gestores Planes e Cumplimiento de metas sectoriales de agua potable y saneamiento
Departamentales de Agua basico
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Zoraida Ortiz Gémez
Gerente General
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